UGOVOR O AZURIRANJU ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON
1. Definicije pojmova

1.1. Ponudacé je privredno drustvo Datalab SR d.o0.0., sa sedistem u Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 99v
Novi Beograd, sa poreskim brojem PIB: 105128126. Ponudac u svoje ime i za svoj racun zakljucuje
ugovor o azuriranju sa Narucdiocem.

1.2. Narucilac je pravno ili fizicko lice koje je, na osnovu svoje porudzbine za programski paket i
eventualnog zakljucenja dodatnih ugovora, od Ponudaca dobilo predracun ili racun, isti platilo, te
potom od Ponudaca dobilo serijski broj i naziv registrovanog Narucioca, koji omogucavaju aktivaciju
programskog paketa.

1.3. Programski paket oznacava racunarski program Datalab PANTHEON kao i pratece alate i
materijale.

1.4. Racunarski program PANTHEON oznacava racunarski program Datalab PANTHEON u bilo kojoj
dostupnoj verziji, koji se sastoji od grupe datoteka sa programskim kodom u izvornoj, prevedenoj ili
izvrSnoj formi.

1.5. Prateci alati i materijali oznacavaju podatke namenjene funkcionisanju ili prikazu funkcionisanja
programskog paketa, nastavne materijale, video zapise i druge sadrZaje koje Ponudac besplatno ili
uz nadoknadu stavlja na raspolaganje Naruciocima za koriS¢enje programskog paketa. Prateci
materijali takode obuhvataju pisana, zvucna ili video uputstva za koris¢enje programskog paketa u
Stampanoj ili elektronskoj formi i bazu znanja o koriséenju programskog paketa koja se nalazi na
korisnickim internet stranicama Ponudaca. Prateci alati i materijali mogu biti dostupni pod uslovima
posebnih licenci.

1.6. Pisana uputstva oznacavaju pisana uputstva za koris¢enje programskog paketa. Samo pisana
uputstva su relevantna za definisanje greske. Bez obzira na tacku 1.5, Ponudac Naruciocu uvek
besplatno obezbeduje pisana uputstva za koriséenje programskog paketa. Pisana uputstva su
Naruciocu dostupna na internet stranici Ponudaca.

1.7. AZurirani programski paket je programski paket koji neodvojivo uklju€uje najnovija uskladivanja
racunarskog programa sa zakonodavstvom, aZuriranja, ispravke, izmene, unapredenja, nova resenja
i otklanjanje gresaka, te ga Narudilac moze preuzeti i koristiti na osnovu zaklju¢enog ugovora o
aZuriranju i ugovora o licenci. Za aZurirani programski paket vaze sve odredbe ugovora o licenci koje
se odnose na programski paket, osim odredaba ¢lana 2 (zakljuéenje ugovora o licenci) i ¢lana 6
(ogranicena garancija).

1.8. Usluge uklju€¢ene u Ugovor o aZuriranju su one usluge ¢ija je upotreba omoguéena za vreme
vaZenja Ugovora o azuriranju i ukljuéuju pristup i preuzimanje podataka iz registra preduzeca i
devizne kurseve poslovnih banaka. Koriséenje tih usluga prestaje istekom ugovora o aZuriranju.

1.9. Prava intelektualne svojine su sva autorska, srodna i druga prava, ukljucujuci sui generis pravo
proizvodaca baza podataka, kako ih ureduje Zakon o autorskom i srodnim pravima, kao i sva druga
prava intelektualne svojine, posebno prava industrijske svojine, kako ih ureduje Zakon o



industrijskoj svojini, kao i druga prava sli¢na pravima intelektualne svojine, koja su predmet ugovora
o licenci ili drugog ugovora zaklju¢enog izmedu Ponudaca i Narudioca.

1.10. Ugovor o licenci oznacava ovaj ugovor o licenci za koriséenje programskog paketa kao i
dodatnim pravima Narucioca u vezi sa programskim paketom i odreduje uslove koriséenja
programskog paketa. Ugovor o licenci zakljucuju Ponudac i Narucilac.

1.11. Dodatni ugovori su ugovori koje Ponudac i Narudilac zakljucuju ili mogu da zakljuce u vezi sa
programskim paketom, kao $to su posebno ugovor o azuriranju i drugi ugovori o uslugama.

1.11 Korisnik je fizicko lice koje moZe putem racCunarske radne stanice da koristi ili pristupa
programskom paketu i/ili putem racunarskog programa PANTHEON pristupa podacima Narucioca
koje obraduje ra¢unarski program PANTHEON.

1.12. Vertikalno resenje je programsko, hardversko ili slicno resenje koje dopunjuje ili nadograduje
racunarski program PANTHEON i omogucava koris¢enje ili pristup programskom paketu i/ili
podacima Narucioca koje obraduje program PANTHEON.

1.13. Konektor je svako fizicko lice, racunarski program, uredaj ili slicna tehnologija koja koristi ili je
deo odredenog vertikalnog resenja.

1.14. Licenca za konektora je ugovor izmedu Ponudaca i Narucioca koji konektorima omogucava
koriséenje ili pristup programskom paketu i/ili podacima Narucioca koje obraduje program
PANTHEON. Na licencu za konektor se primenjuju sve odredbe ovog ugovora o licenci, osim ukoliko
ovaj ugovor za konektore predvida posebne odredbe.

1.15. Ugovor o azuriranju je ugovor iz kojeg proizlaze prava i obaveze Ponudaca i Narucioca u vezi
sa azuriranjem programskog paketa.

1.16. AZuriranje znaci pravo na preuzimanje azuriranog programskog paketa i pravo na njegovo
koriséenje, kao i omogucavanje pristupa i koriS¢enja drugih informacionih izvora, kao sto su, na
primer, ispravljeni Sifrarnici i registar preduzeéa, od strane Ponudada Naruciocu koji ima zakljucen
ugovor o aZzuriranju.

1.17. Cena aZuriranja je trenutna cena aZuriranja zajedno sa istorijskom cenom aZuriranja.

1.18. Trenutna cena azZuriranja je nadoknada za aZuriranje. IzraZzena je kao procenat trZiSne cene
koji zavisi od perioda zakljucenja ugovora o azuriranju.

1.19. Istorijska cena aZuriranja je naknada za period kada Narucilac nije imao zaklju¢en ugovor o
aZuriranju i naplacuje se Naruciocu za svaki mesec koris¢enja programskog paketa u kojem Narucilac
nije imao zaklju¢en ugovor o aZuriranju, po vazeéem cenovniku Ponudaca objavljenom na njegovoj
internet stranici.



1.20. Porudzbinu Narudilac Salje Ponudau putem veb sajta Ponudaca ili na drugi nacin i njome
izraZzava volju za zakljuenje ugovora o licenci za Zeljenu verziju programskog paketa kao i zakljucenje
eventualnih dodatnih ugovora, pri ¢emu navodi i broj korisnika i konektora koji mogu istovremeno
koristiti programski paket.

1.21. Predracun na osnovu porudzbine Naruciocu izdaje Ponudac. U predracunu se posebno navode
verzija programskog paketa, trZiSna cena, kupoprodajna cena, cena dodatnih ugovora, teritorija
vaZenja ugovora o licenci, broj korisnika koji mogu istovremeno koristiti programski paket i broj
licenci za konektore. Predracun takode sadrzi dinamiku pladanja kupoprodajne cene ili cene dodatnih
ugovora, na primer broj rata u odredenom vremenskom periodu. Predracun sadrzi i upucivanje na
vaZzenje odredbi ovog ugovora o licenci i navodenje internet stranice na kojoj je ovaj ugovor
objavljen. Predracun u delu u kojem su navedeni verzija programskog paketa, teritorija vazenja
ugovora o licenci, kupoprodajna cena, broj korisnika koji mogu istovremeno koristiti programski
paket, broj licenci za konektore i dinamika pla¢anja postaje deo ugovora o licenci.

1.22. TrziSna cena je preporucena prodajna cena Ponudacda u trenutku obracuna za upotrebu
odgovarajuée verzije programskog paketa i za dodatna prava Narucioca u vezi sa programskim
paketom iz ugovora o licenci, pomnoZena sa brojem korisnika koji istovremeno mogu koristiti
programski paket. U trziSnu cenu je ukljucena i cena eventualnih licenci za konektore.

1.23. Kupoprodajna cena je jednaka trziSnoj ceni u trenutku slanja porudzbine, umanjena za
eventualne popuste i rabate Ponudaca i uveéana za pokri¢e dodatnih troSkova i porez na dodatu
vrednost. Kupoprodajna cena je navedena u predra¢unu odnosno racunu.

1.24. Podrska su fizicka ili pravna lica koja u okviru svoje delatnosti, na osnovu ugovornog ili drugog
pravnog odnosa sa Ponudacem, pruzaju podrsku Naruciocima za programski paket i druge usluge
ServiceDesk-a. Lica koja pruZaju podrsku moraju imati sertifikat o osposobljenosti za pruzanje
podrske za programski paket i druge usluge ServiceDesk-a.

1.25. Alat za podrsku HelpDesk je veb aplikacija dostupna na internet stranici Ponudaca, namenjena
Naruciocima (https://usersite.datalab.eu/) i sluzi za podrsku i druge usluge ServiceDesk-a, razmenu
poruka, prijavu gresaka, ukljuéujuci prijavu gresaka u postupku ostvarivanja garancije, kao i za drugu
komunikaciju izmedu Ponudaca i Narucioca. Narucilac moZze pristupiti aplikaciji nakon prijave na
korisnicki server i unoSenja svoje e-mail adrese, kao i slanjem poruke na adresu
podrska@datala.rs ili navodenjem te adrese medu primaocima kopije poruke.

1.26. Greska je funkcionalnost ili sadrzaj programskog paketa koji nije u skladu sa specifikacijama i
namenom kako je opisano u pisanim uputstvima.

1.27. Prijava greske znaci unos opisa greske od strane Narucioca u aplikaciju HelpDesk, koja se
potom prosleduje podrsci.


mailto:podrska@datala.rs

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

2. Zakljucenje ugovora o aZuriranju

Narucilac dostavlja Ponudacu putem korisni¢kog servera ili putem elektronske poste porudzbinu
za zakljuéenje ugovora o azuriranju, koja mora da sadrzi ime ili firmu Narucioca, adresu ili
sediste, poreski broj i eventualne druge identifikacione podatke, ukljucujucii adresu elektronske
poste Narucioca. Narucilac snosi isklju¢ivu odgovornost za tacnost i istinitost identifikacionih
podataka koje dostavi Ponudacu. Na osnovu porudzbine Ponudac¢ Naruciocu Salje predracun
odnosno racun.

Ponudac Naruciocu Salje na digitalno potpisivanje ugovor o azuriranju, koji Narucilac potpisuje.
Posto je ugovor tipski, Ponudac¢ ga ne potpisuje, a smatra se zaklju¢enim datumom potpisa
Narucioca i vazi do raskida od strane Narucioca ili od strane Ponudaca, u skladu sa ¢lanom 7 —
VaZenje ugovora i raskida.

Bez obzira na odredbu iz ¢lana 7.1, ugovor o azuriranju se prilikom prvog zakljucenja zakljucuje
za period od trenutka prijema porudzbine do kraja juna (30.6.) naredne kalendarske godine,
ukoliko je ugovor o azuriranju porucen od pocetka jula (1.7.) do kraja decembra tekude
kalendarske godine (31.12.), odnosno do kraja juna (30.6.) tekuce kalendarske godine ukoliko je
ugovor o azuriranju porucen od pocetka januara (1.1.) do kraja juna (30.6.) tekuce godine.
Nakon isteka pocetnog perioda, kako je odredeno u ovom ¢lanu, vaZenje ovog ugovora se u
skladu sa odredbom ¢lana 7.1 automatski produzava za dalja uzastopna 12-mesecna razdoblja.

Ukoliko je ugovor zaklju¢en tokom poslovne godine Ponudaca (1.7-30.6.), cena se obracunava
proporcionalno (pro-rata), tako sto se godisnja cena deli sa 12 i mnoZi sa brojem meseci do kraja
gore navedenog perioda.

Ugovor o aZuriranju se obracunava za svaki zapocet kalendarski mesec azuriranja na poslednji
dan tekuceg meseca.

Ukoliko se Narucilac ne slaZe sa bilo kojom odredbom ovog ugovora, ne sme da ga zakljuci niti
da preuzme, instalira ili koristi aZzurirani programski paket.

Softver PANTHEON mozZe da sadrZi dodatne usluge koje se napladuju u skladu sa vazec¢im
cenovnikom i uslovima korisé¢enja. Spisak svih dodatnih usluga sa opisom, cenovnikom i
uslovima  koriS¢enja  objavlien je na internet stranici Ponudaca  (https:/
/www.datalab.rs/cenovnik-usluga-eposlovanja/ i https://www.datalab.rs/cenovnik-pantheon-
licenci/). Narucilac se obavezuje da ¢e sve dodatne usluge koristiti u skladu sa tada vazeéim
uslovima, sa kojima se neosporno saglasava zaklju¢enjem ovog ugovora.

3. Prava intelektualne svojine na aZuriranom programskom paketu i uslovi koriSéenja azuriranog
programskog paketa

Ponuda¢ garantuje Naruciocu da je zakonito stekao sva prava intelektualne svojine nad
programskim paketom koja omogucavaju Naruciocu njegovo koriséenje, ili da je nosilac svih
prava intelektualne svojine nad istim.

Narucilac koristi azurirani programski paket na osnovu zaklju¢enih ugovora o licenci i ugovora o
aZuriranju.
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Za azurirani programski paket vaze sve odredbe ugovora o licenci koje se odnose na programski
paket, osim odredbi ¢lana 2 (zakljucenje ugovora o licenci) i ¢lana 6 (ograni¢ena garancija).

4. lzvrSenje aZuriranja
Na osnovu zaklju¢enog ugovora, Narucilac ima pravo na azuriranje programskog paketa.

Ponudac ¢e objaviti novu verziju aZzuriranog programskog paketa najmanje Cetiri puta godisnje.
Tacan datum i raspored objava definisan je na internet stranici Ponudaca i iskljucivo je u
diskreciji Ponudaca.

Narucilac moze preuzeti osvezen softverski paket iskljuéivo putem internet servera Ponudaca
koriséenjem internet tehnologija ugradenih u softverski paket, bez obzira na to da li Narucilac
moZzda nema pristup internetu.

Narucilac je duzan samostalno pokrenuti proces preuzimanja i instalacije osvezenog softverskog
paketa unutar softverskog paketa.

Obaveze Ponudaca u vezi sa otklanjanjem gresaka i podrskom vaZe samo ako je kod Narucioca
instalirana najnovija verzija.

Ponudac je duzan da otklanjanje greske, koju je Narucilac ispravno prijavio putem alata za
podrsku HelpDesk, zapocne u razumnom roku u zavisnosti od prirode greske, ali najkasnije u
roku od 45 (Cetrdeset pet) dana od ispravne prijave.

Ponudac ¢e nastojati da izda azurirani programski paket sa odgovaraju¢im uskladivanjima sa
zakonodavstvom u razumnom roku, i to ne kasnije od 7 (sedam) dana pre datuma kada izmene
zakonodavstva postaju obavezujuée za Narucioca, ukoliko su svi uslovi za izmenu zakonodavstva
poznati i jasni na vreme.

Ukoliko je Narucilac ili trece lice na osnovu bilo kog ugovora sa Ponudacem izvrsilo bilo kakve
izmene ili prilagodavanja programskog paketa koja oteZavaju ili onemogucavaju instalaciju ili
koriséenje azuriranog programskog paketa, Narucilac nema pravo, na osnovu bilo koje odredbe
ugovora o azuriranju, ugovor o licenci ili dodatnih ugovora, da zahteva od Ponudaca
obezbedivanje normalne instalacije ili funkcionisanje aZuriranog programskog paketa.
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5. Cena azZuriranja

AZuriranje se Naruciocu zaracunava na nacin i po cenama koje su odredene vazeéim cenovnikom
Ponudaca, objavljenim na internet stranici Ponudaca, sa ¢ime je Narucilac saglasan. Ovaj nacin
obracuna naveden je u poslovnoj politici Ponudaca, dostupnoj na njegovoj internet stranici.

Ukoliko Narucilac u neprekidnom periodu duzem od 14 (Cetrnaest) dana nije imao zakljucen
ugovor o azuriranju, prilikom novog zakljuenja duzan je, pored trenutne vrednosti aZzuriranja,
da platii istorijsku vrednost aZuriranja, Sto zajedno predstavlja cenu aZuriranja.

Ponudac ima pravo da, dok traje vaZzeéi ugovor o aZuriranju, izmeni nacin i/ili visinu obracuna
cene azuriranja. U tom sluéaju, Ponudac ¢e do isteka tekuceg dvanaestomesecnog perioda od
zakljuéenja ugovora o azuriranju ili njegovog poslednjeg produzenja omoguditi realizaciju prava
iz ugovora pod neizmenjenim uslovima, dok ¢e se u narednom dvanaestomese¢nom periodu
ugovor primenjivati u skladu sa novim uslovima Ponudaca. Smatra se da se Narucilac saglasio sa
novim uslovima Ponudacda u pogledu nacina i/ili visine obrauna cene azuriranja ukoliko ne
otkaze ugovor na vreme, u skladu sa odredbama ovog ugovora o odustajanju od ugovora.
Ponudac ée blagovremeno i na primeren nacin obavestiti Narucioca o planiranim izmenama u
vezi sa na¢inom i/ili visinom obracuna cene azuriranja, kao i o moguénostima raskida ugovora.

6. Izjava o iskljucenju odgovornosti Ponudaca

Ponudac, njegovi dobavljaci, njegovi kooperanti i pruzaoci podrske ni u kom slucaju, uzevsi u
obzir samo minimalna zakonska ogranic¢enja isklju¢enja odgovornosti, ne odgovaraju Naruciocu
niti tre¢im licima za bilo koju vrstu Stete koja Naruciocu ili tre¢im licima nastane ili bi mogla
nastati iz bilo kog razloga koji proizilazi iz ugovora o azuriranju. Radi izbegavanja sumnje, vrste
Stete iz prethodne recenice ukljucuju, ali nisu ogranicene na: umanjenje imovine (obi¢na Steta),
sprecavanje povecanja imovine (izgubljena dobit), prouzrokovanje fizickog ili psihickog bola ili
straha tre¢em licu, kao i narusavanje ugleda pravnog lica (nematerijalna Steta).

Ponudac, njegovi dobavljaci, njegovi kooperanti i pruzaoci podrske ne odgovaraju za bilo kakvu
Stetu ako je Narucilac poverio podrsku, odrzavanje, otklanjanje gresaka, nadogradnje ili bilo
kakvo drugo intervenciono postupanje u vezi sa programskim paketom licima koja nisu
sertifikovani partneri Ponudaca.

Ukupna odgovornost Ponudaca, uzimajuci u obzir samo minimalna zakonska ogranicenja, ni u
kom slucaju ne prelazi iznos kupoprodajne cene koju je Narudilac platio za zaklju¢enje ugovora
o licenci i eventualnih dodatnih ugovora.

7. VaZenje ugovora i odustajanje
Nakon isteka pocetnog perioda, definisanog u skladu sa ¢lanom 2.3, vaZenje ovog ugovora o
aZuriranju se automatski produzava na uzastopne periode od po 12 meseci, osim ako Narucilac

ne otkaZe ugovor najkasnije 8 dana pre isteka pojedinacnog 12-mesecnog perioda.

Ponudac automatski odustaje od ugovora u slu¢aju neplacanja ili kasnjenja u pla¢anju duzeg od
60 dana, kao i u slucaju povrede prava intelektualne svojine od strane Narucioca.

Otkazivanje ugovora o aZuriranju za naredni period ne utiCe na vaZenje ugovora o licenci u
6



tekuéem periodu.

7.4.1zjava o odustajanju od ugovora mora biti u pisanom obliku i dostavljena drugoj ugovornoj strani
na uobicajen nacin.

7.5.Narucilac koji odustane od ugovora u skladu sa prethodnim odredbama ovog clana ostaje
obavezan da plati sve neizmirene obaveze za aZuriranje do trenutka odustajanja. Odustajanje
od ugovora ne oslobada Narucioca obaveze placanja ovih iznosa. Takode, Narucilac u tom
slu¢aju nema pravo na povraéaj eventualno unapred uplacenih iznosa za azuriranje za odredeni
period.

7.6.Ako Narucilac ne plati racun za azuriranje programskog paketa do dospeca, Ponuda¢ moze
odmah onemoguditi azuriranje programskog paketa i ostvarivanje drugih prava iz ovog ugovora.

7.7.0dustajanjem od ugovora o licenci, u skladu sa njegovim odredbama, automatski prestaje da
vaZzi i ugovor o azuriranju. U tom slucaju Narucilac ostaje obavezan da plati sve neizmirene
obaveze za aZuriranje u relevantnom periodu i nema pravo na povracaj vec izvrsenih unapred
placenih iznosa. Takode, Narucilac u tom sluc¢aju nema pravo na povracaj eventualno unapred
uplacenih iznosa za azuriranje za odredeni period.

7.8.Ako Narucilac prekrsi bilo koju odredbu ovog ugovora, Ponuda¢ moZze odmah onemoguditi
koriséenje programskog paketa ili njegovo azuriranje. Takode, Ponudac u tom slucaju moze
raskinuti ovaj ugovor ili ugovor o licenci. U tom slucaju primenjuju se odredbe ugovora o licenci
koje se odnose na raskid usled povrede ugovornih obaveza od strane Narucioca.

7.9. U slucaju povrede ovog ugovora od strane Narucioca, Ponudac ima pravo na naknadu celokupne
Stete koja mu je time priCinjena.

7.10. U slu¢aju prestanka vaZenja ovog ugovora o aZuriranju iz bilo kog razloga, u skladu sa njegovim
odredbama, Narucilac gubi pravo na koriséenje svih usluga definisanih ovim ugovorom. Na dan
prestanka vaZenja onemogucéava se i prenos deviznih kurseva i prekida se veza sa bazama
podataka AJPES-a.

8. Zavrsne odredbe

8.1.Narucilac ugovora o azuriranju ne sme bez pismene saglasnosti Ponudaca preneti ugovor o
aZuriranju u celosti niti bilo koje pojedinacno pravo iz ugovora o azuriranju na trece lice.

8.2. Ukoliko se ispostavi da je neka odredba ovog ugovora niStavna, to ne utice na vaZenje ostalih
odredbi, koje ostaju na snazi u celosti.

8.3. 0vaj ugovor o azuriranju predstavlja celokupan ugovor o aZuriranju i zamenjuje sve eventualne
prethodne dogovore o predmetu ovog ugovora, osim kada je u samom ugovoru izri¢ito
navedeno da ga dopunjuju pravila nekog drugog dokumenta ili ugovora, ukljucujuéi i predracun
ili racun.

8.4.U slucaju spora u vezi sa bilo kojom odredbom ovog ugovora, nadlezan je stvarno nadlezni sud
u Beogradu, a primenjivace se pravo Republike Srbije.



Na snazi od : 01.07.2025.



