POSEBNI USLOVI KORISCENJA ZA APLIKACIJU DATALAB PANTHEON

1. Definicije

1.1 Aplikacija Datalab PANTHEON je softverski paket zasnovan na Internetu, koji se sastoji od aplikacije
hostovane u klaudu, lokalne aplikacije i alata i materijala za podrsku (u daljem tekstu: Aplikacija

PANTHEON).

1.2 Klaud (Cloud) aplikacija je deo softverskog paketa PANTHEON, koji je instaliran i pokrenut na
serverima Operatera i kojem Klijent pristupa pomodu lokalne aplikacije.

1.3. Datum aktivacije je datum kada je okoncana aktivacija aplikacije PANTHEON, kako je to opisano u
¢lanu 2. ovih Posebnih uslova koriséenja (u daljem tekstu: Posebni uslovi) za aplikaciju PANTHEON.

1.4 Klaud (Cloud) hosting je skup usluga koje Operater pruza Klijentu na osnovu Ugovora o PANTHEON
uslugama.

1.5. Skladistenje podataka klijenta je cuvanje podataka Klijenta na hardveru Operatera i ¢uvanje
rezervnih kopija tih podataka, sa moguc¢nos$éu povracaja podataka za poslednjih 7 dana, poslednja Cetiri
petka u mesecu i poslednjih 12 meseci prethodne godine.

1.6 Konektor je svaki pojedinacni kompjuterski program, veb servis ili drugo tehnicko resenje, ili slican

uredaj ili tehnologija koja omogucava korisc¢enje ili pristup aplikaciji PANTHEON i/ili podacima Klijenta
koje obraduje aplikacija PANTHEON ili je deo pojedinacnog vertikalnog resenja.

1.7 Licenca konektora je ugovor izmedu Dobavljac¢a aplikacije PANTHEON i klijenta, koji omogucava
koriséenje ili pristup aplikaciji PANTHEON i/ili podacima Klijenta koji se obraduju aplikacijom
PANTHEON.

1.8 Lokalna aplikacija je deo softverskog paketa PANTHEON koju Klijent instalira ili koristi na svojoj
radnoj stanici; ona omogucava pristup i koris¢enje klaud aplikacije.

1.9 Greska (Error) je funkcionisanje ili sadrzaj lokalne aplikacije ili klaud aplikacije koji nije u skladu sa
specifikacijama ili predvidenom funkcijom, kako je to opisano u pisanoj dokumentaciji.

1.10 Klijent predstavlja Klijenta aplikacije PANTHEON u klaud okruZenju, ili pravno ili fizicko lice koje je
zakljucilo Ugovor o PANTHEON uslugama sa Operaterom.

1.11 Pretplata je cena za PANTHEON usluge koju Klijent pla¢a Operateru za PANTHEON uslugu.

1.12 Registrovano ime klijenta je korisni¢ko ime dodeljeno Klijentu od strane Dobavljaca aplikacije
PANTHEON na osnovu zaklju¢enog Ugovora o PANTHEON uslugama.

1.13 Klijent korisnik je fizicko lice koje koristi ili pristupa aplikaciji PANTHEON preko radne stanice.

1.14 Operater je pravno lice koje je zakljucilo Ugovor o PANTHEON uslugama sa Klijentom.



1.15 Nadogradena aplikacija PANTHEON je aplikacija PANTHEON koja nerazdvojivo sadrZi najnovija
azuriranja u vezi sa izmenama propisa, ispravke, izmene, poboljSanja, nove funkcionalnosti i ispravke
greSaka; Klijent ima pravo da je preuzme na osnovu zaklju¢enog Ugovora o uslugama PANTHEON i
Posebnih uslova za aplikaciju PANTHEON. Svi Posebni uslovi za aplikaciju PANTHEON koji se odnose na
bilo koji deo aplikacije PANTHEON primenjuju se i na nadogradenu aplikaciju PANTHEON.

1.16 Nadogradnja znaci pravo na preuzimanje nadogradene aplikacije PANTHEON i pravo njenog
koris¢enja, kao i pravo na pristup i koriS¢enje drugih izvora podataka, kao $to su azurirani osnovni
podaci i registar preduzeéa; Dobavlja¢ ta prava daje Klijentima koji su zakljucili vazeéi Ugovor o
PANTHEON uslugama i Posebne uslove korisé¢enja za aplikaciju PANTHEON.

1.17 Pisana dokumentacija znaci pisana uputstva za koriséenje aplikacije PANTHEON, ukljucujuci opise
funkcionalnosti softverskog paketa. Samo pisana dokumentacija je relevantna za definisanje greske.
Bez obzira na tacku 1.28, Dobavljac aplikacije PANTHEON uvek Klijentu besplatno obezbeduje pisana
uputstva za koris¢enje iste. Klijent moZe pristupiti pisanim uputstvima na internet stranici Dobavljaca
aplikacije PANTHEON.

1.18 Podaci Klijenta su bilo koji i svi podaci, uklju¢ujuc¢i podatke o licnosti u smislu Zakona o zastiti
podataka o liénosti Republike Srbije ("SI. glasnik RS", br. 87/2018) i dokumentacija u smislu Zakona o
arhivskoj gradi i arhivskoj delatnosti Republike Srbije ("SI. glasnik RS", br. 6/2020), koje Klijent 3alje
Operateru ili Dobavljacu aplikacije PANTHEON u okviru skladiStenja podataka Klijenta ili koriséenja
aplikacije PANTHEON.

1.19 Alati i Materijali za podrsku su informacije namenjene za rad ili prikaz rada aplikacije PANTHEON,
materijali za obuku, video zapisi i drugi materijali koje Dobavljac¢ aplikacije PANTHEON obezbeduje
Klijentu uz naknadu ili besplatno. Alati i materijali za podrsku obuhvataju i pisanu (digitalnu ili
Stampanu), audio i video dokumentaciju za aplikaciju PANTHEON, kao i bazu znanja o koriséenju
aplikacije PANTHEON, dostupne na korisnickom portalu zajednice Dobavljaca. Upotreba alata i
materijala za podrsku moze biti uslovljenja posedovanjem posebnih licenci.

1.20 Pruzaoci usluga podrske su pravna ili fizicka lica koja Klijentu pruzaju podrsku za aplikaciju
PANTHEON i druge ServiceDesk usluge ili slicne usluge (dodatne usluge Pruzaoca usluga podrske) na
osnovu ugovornog ili drugog odnosa sa Dobavljacem aplikacije PANTHEON. Pruzaoci usluga podrske
moraju imati sertifikat za pruzanje usluga podrske za aplikaciju PANTHEON i druge ServiceDesk usluge.

1.21 HelpDesk alat za podrsku je veb aplikacija na korisnickom portalu zajednice Dobavljac¢a UserSite
(https://usersite.datalab.eu/) koja se koristi za podrsku i druge ServiceDesk usluge, razmenu poruka,
prijavu greSaka (ukljucujuéi sluc¢ajeve garancije) i drugu komunikaciju izmedu Klijenta i Dobavljaca
aplikacije PANTHEON. Klijent mu moze pristupiti kada je prijavljen na UserSite, ali i putem imejla nakon
registracije svoje imejl adrese; slanjem imejla na adresu podrska@datalab.rs ta poruka <¢e biti
obradena i sacuvana kao incident u HelpDesk aplikaciji.

1.22 Ugovor o PANTHEON uslugama je ugovor zakljucen izmedu Klijenta i Operatera kojim se ureduju
prava i obaveze Klijenta i Operatera u saradnji sa Datalab SR u vezi sa uslugom PANTHEON. Na osnovu
ovog ugovora, Klijent od Dobavljaca aplikacije PANTHEON dobija autorizacione kodove za koris¢enje
navedene aplikacije.
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1.23 Dobavljac aplikacije PANTHEON je kompanija “Datalab SR” d. o. o. iz Novog Beograda, Bulevar
Arsenija Carnojevi¢a 99v , PIB: 105128126.

1.24 Posebni uslovi ServiceDesk usluga za aplikaciju PANTHEON ureduju uslove ServiceDesk usluga za
aplikaciju PANTHEON, koje obuhvataju odrzavanje, podrSku, pomoé¢ i implementaciju novih i
nekoris¢enih funkcionalnosti aplikacije PANTHEON, a koje pruza Dobavljac aplikacije PANTHEON.

1.25 Posebni uslovi koriséenja za aplikaciju PANTHEON (ovaj dokument) ureduju uslove koriséenja
aplikacije PANTHEON u klaud okruZenju koje obezbeduje Operater.

1.26 Prava intelektualne svojine su sva imovinska, srodna i druga prava, ukljucujuci sui generis prava
davaoca sistema baza podataka kako je uredeno Zakonom o autorskom i srodnim pravima R. Srbije
("Sl. glasnik RS", br. 104/2009, 99/2011, 119/2012, 29/2016 - odluka US i 66/2019); takode ukljucuju
sva ostala prava intelektualne svojine, posebno prava industrijske svojine kako je uredeno Zakonom o
autorskom i srodnim pravima, i druga prava slicna pravima intelektualne svojine.

1.27 Radna stanica je pojedinacna kompjuterska radna stanica ili uredaj sa slicnom funkcionalnoséu
koji je u vlasnistvu Klijenta ili se koristi na bilo kojoj drugoj pravnoj osnovi i koji u datom trenutku moze
koristiti samo jedno lice, a to moZe biti i kompjuterski program ili drugi slican uredaj ili tehnologija.

1.28 Softverski paket PANTHEON je softverski paket PANTHEON u bilo kom od dostupnih izdanja,
sastavljen od grupe fajlova u obliku izvornog, kompajliranog ili izvrSnog koda.

1.29 Serijski broj predstavlja niz karaktera koji se Klijentu dostavlja na osnovu Ugovora o PANTHEON
uslugama.

1.30 PANTHEON usluga obuhvata: i) koris¢enje aplikacije PANTHEON u klaud okruZenju, pri ¢emu
Klijent lokalno instalira klijentski softver za aplikaciju PANTHEON, dok se serverski deo aplikacije
PANTHEON nalazi u data centru Operatera; ii) skladiStenje podataka u data centru Operatera; iii)
koriséenje ServiceDesk usluga u skladu sa posebnim uslovima koriséenja ServiceDesk usluga za
aplikaciju PANTHEON; iv) koris¢enje drugih opcionih usluga koje odabere Klijent.

1.31 ServiceDesk usluge su ServiceDesk usluge koje pruza Dobavljac aplikacije PANTHEON i koje Klijent
koristi u skladu sa posebnim uslovima koris¢enja ServiceDesk usluga za aplikaciju PANTHEON. One
obuhvataju podrsku, pomo¢, odrzavanje i implementaciju novih i nekoriséenih funkcionalnosti.

1.32 Hardver Operatera obuhvata servere Operatera i sav drugi hardver Operatera na kojem se ¢uvaju
podaci Klijenta, ili koji omogucava koriséenje softverskog paketa PANTHEON.

1.33 Vertikalno resenje je softversko, hardversko ili slicno resenje koje nadopunjuje ili nadograduje
softverski paket PANTHEON i omogucdava koris¢enje ili pristup aplikaciji PANTHEON.

2. Aktivacija usluge PANTHEON

2.1 Klijent zakljucuje Ugovor o PANTHEON uslugama sa Operaterom, koji mora da sadrZi puno
ime/naziv kompanije Klijenta, adresu/sediste kompanije, poreski broj i druge identifikacione podatke,
ukljucujuci imejl adresu Klijenta i broj mobilnog telefona predstavnika Klijenta. Klijent je iskljuivo
odgovoran za tacnost i istinitost identifikacionih podataka koje dostavi Operateru.



2.2. Operater dostavlja Dobavljacu aplikacije PANTHEON podatke Klijenta navedene u ugovoru. Nakon
zakljuc¢enja Ugovora o PANTHEON uslugama, Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON 3alje lozinku korisnika,
hiperlink za preuzimanje i aktivaciju aplikacije PANTHEON, serijski broj i ime registrovanog Klijenta na
imejl adresu navedenu u ugovoru. Klijent dobija korisnicko ime u obliku poruke na broj mobilnog
telefona naveden u Ugovoru o PANTHEON uslugama.

2.3 Aktivacijom aplikacije PANTHEON, Klijent prihvata odredbe ovih Posebnih uslova za aplikaciju
Datalab PANTHEON i mozZe da instalira lokalnu aplikaciju. Klijent aktivira aplikaciju PANTHEON pratedi
dobijeni link i unoSenjem serijskog broja kao i registrovanog korisni¢kog imena u elektronski obrazac.
Klikom na dugme ,Slazem se”, Klijent prihvata sve odredbe ovih Posebnih uslova koriséenja za
aplikaciju PANTHEON, koje time postaju obavezujuce. Tokom celog procesa aktivacije aplikacije
PANTHEON, radna stanica sa koje Klijent vrsi aktivnosti mora biti povezana na internet kako bi
Dobavljac aplikacije PANTHEON mogao da zabeleZi prihvatanje ovih Posebnih uslova koriséenja.

2.4 Klikom na dugme ,Slazem se” iz stava 2.3, fizicko lice koje vrsi radnju izjavljuje da je zakonski
zastupnik Klijenta ili lice ovlaséeno od strane Klijenta da izvrsi navedenu radnju.

2.5 Klikom na dugme ,,Slazem se”, Klijent izjavljuje da je saglasan sa odgovarajuéom vazecom verzijom
ovih Posebnih uslova koriséenja za aplikaciju PANTHEON, koja je objavljena na internet stranici
Dobavljaca.

2.6. Softverski paket PANTHEON mozZe da ukljucuje dodatne usluge, Cije se koris¢enje naplacuje u
skladu sa vaze¢im cenovnikom i uslovima koriséenja. Spisak svih dodatnih usluga sa opisom,
cenovnikom i uslovima koriséenja objavljen je na internet stranici Dobavljaca
(https://www.datalab.rs/cenovnik-pantheon-licenci/ i https://www.datalab.rs/cenovnik-pantheon-
licenci/#tab-id-5 ). Klijent se obavezuje da koristi sve dodatne usluge u skladu sa vazecim uslovima
koriséenja, koje neopozivo prihvata zaklju¢enjem ovog ugovora.

3. Prava intelektualne svojine za aplikaciju PANTHEON

3.1 Dobavljac aplikacije PANTHEON garantuje da je zakonito stekao sva prava intelektualne svojine za
aplikaciju PANTHEON koja omogucavaju Klijentu koris¢enje iste, ili da je Dobavlja¢ aplikacije
PANTHEON nosilac svih prava intelektualne svojine za istu aplikaciju.

3.2 Potpisivanjem Ugovora o PANTHEON uslugama i prihvatanjem ovih Posebnih uslova koriséenja za
aplikaciju PANTHEON, Klijentu se ne dodeljuju nikakva prava intelektualne svojine; Klijent sti¢e samo
neekskluzivno, neprenosivo i ograni¢eno pravo koris¢enja aplikacije PANTHEON za oblast definisanu
Ugovorom o PANTHEON uslugama, u okviru uslova definisanih Posebnim uslovima za aplikaciju
PANTHEON, i u skladu sa dodatnim pravima Klijenta u vezi sa aplikacijom PANTHEON kako je definisano
u Posebnim uslovima za aplikaciju PANTHEON ili Zakonom o autorskom i srodnim pravima Republike
Srbije.

3.3 Ukoliko trece lice podnese zahtev (tuzbu) protiv Klijenta, tvrdeci da je nosilac prava na bilo koju
intelektualnu svojinu aplikacije PANTHEON ili da Dobavljac aplikacije PANTHEON nije zakonito stekao
sva prava intelektualne svojine koja omogucavaju Klijentu koriséenje aplikacije PANTHEON, Dobavljac
aplikacije PANTHEON je duzZan da zastiti Klijenta od takvog zahteva. Klijent je duzan da odmah obavesti
Dobavljaca aplikacije PANTHEON o svakom zahtevu (tuzbi) trecih lica. U skladu sa zakonskim
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ogranicenjima, obaveza Dobavljaca aplikacije PANTHEON prestaje nakon jedne (1) godine od dana
kada je Klijent saznao za zahtev (tuzbu) treceg lica.

4. Uslovi koris¢enja za lokalnu aplikaciju

4.1 Klijent moZe da instalira lokalnu aplikaciju na neograni¢enom broju radnih stanica, ali lokalnoj
aplikaciji istovremeno moze pristupiti samo onoliko lica koliko je definisano Ugovorom o PANTHEON
uslugama zakljuéenim sa Operaterom.

4.2 Klijent moZe omoguditi istovremeno koriséenje ili pristup lokalnoj aplikaciji za onoliko konektora
koliko postoji vazecih licenci za konektore, kako je definisano Ugovorom o PANTHEON uslugama
zaklju€enim sa Operaterom.

4.3 Bez izricite pisane saglasnosti Dobavljaca aplikacije PANTHEON, uzimajuéi u obzir zakonska
ogranicCenja prava Dobavlja¢a aplikacije PANTHEON, Klijent ne moZe reprodukovati delove ili celinu
lokalne aplikacije, bez obzira na to da li je reprodukcija trajna ili privremena i bez obzira na nacin i
format reprodukcije, osim u slucaju iz stava 4.6.

4.4 Bez izricite pisane saglasnosti Dobavlja¢a aplikacije PANTHEON, uzimajuci u obzir zakonska
ogranicenja prava Dobavljaca aplikacije PANTHEON, Klijent ne mozZe sastavljati, prilagodavati, menjati
ili na drugi nacin modifikovati lokalnu aplikaciju, uklju¢ujuéi ispravke gresaka.

4.5 Klijent, uzimajuci u obzir zakonska ograni¢enja prava Dobavljaca aplikacije PANTHEON, ne moZe
distribuirati lokalnu aplikaciju u bilo kom obliku niti je davati u zakup drugima.

4.6 Klijent moZe napraviti 2 (dve) rezervne kopije lokalne Aplikacije sa iskljuCivom svrhom
obezbedivanja neprekidnog rada lokalne Aplikacije pod uslovima definisanim ovim Posebnim uslovima
koriséenja za aplikaciju PANTHEON.

5. Uslovi koriS$éenja za Klaud aplikaciju

5.1 Klijent moZe pristupiti klaud aplikaciji preko lokalne aplikacije, koja omogucava koris¢enje klaud
aplikacije. Klijent ne instalira klaud aplikaciju na radnoj stanici.

5.2 Klijent i njegovi korisnici mogu koristiti klaud aplikaciju samo u zakonom dozvoljene svrhe. Klijent i
njegovi korisnici ne smeju koristiti klaud aplikaciju za nezakonite radnje, tj. radnje protivne vaze¢em
zakonodavstvu, narocito, bez ogranicenja, za:

a. izvrienje krivic¢nih dela kako su definisana u vaze¢em krivicnom pravu;

b. neovlas¢eno kopiranje sadrzaja trecih lica zasticenog autorskim pravom (ukljucujudi tekst, grafiku,
muziku, video zapise ili drugi sadrzaj koji moZze biti zasti¢en autorskim pravom);

c. zloupotrebu ili povredu patenta, autorskog prava, Ziga ili drugih prava intelektualne svojine trecih
lica;

d. trgovinu drogom, ilegalno kockanje i namestanje igara na srecu, nezakonitu distribuciju lekova i
druge aktivnosti protivne vazec¢im propisima;

e. distribuciju, oglasavanje ili promovisanje softvera i usluga Cija je glavna svrha podsticanje ili
omogucavanje slanja nezeljenih komercijalnih imejl poruka ili spama;

f. pretraZivanje, prikupljanje, distribuciju, oglasavanje ili promovisanje liste imejl adresa u svrhu
podsticanja ili omogucavanja slanja nezeljenih komercijalnih imejl poruka ili spama;



g. izvoz softvera koji moZe imati dvojnu namenu, narocito softvera za enkripciju, ako takav izvoz krsi
vazece propise i medunarodne sporazume 0 izvozu i uvozu robe dvojne namene;

h. sve aktivnosti koje bi mogle pokrenuti pravne/regulatorne postupke ili postupke drugih drzavnih
organa protiv Dobavljaca, izloziti Dobavljac¢a bilo kakvoj odgovornosti iz bilo kog razloga, ili stvoriti
negativnu javnu sliku koja bi uticala na vidljivost i poslovni ugled Dobavljaca.

5.3 Klijent i njegovi korisnici ne smeju podsticati, promovisati ili ucestvovati u nasilnickom,
nezakonitom ili neodgovornom ponasanju kroz koris¢enje klaud aplikacije i ne smeju koristiti klaud
aplikaciju u vezi sa bilo kojom remetilackom ili nasilnickom aktivno$¢u. Ovo ukljuéuje, narocito, sledece
zabranjene aktivnosti:

- koriséenje klaud Aplikacije za slanje masovnih spam imejl poruka treéim licima, ukoliko to nije u skladu
sa nacionalnim pravilima koja ureduju spam i neZeljene komercijalne komunikacije, ukljucujuci
masovno slanje preko USENET-a i drugih oglasnih grupa;

- pokretanje napada, namernih preoptereéenja sistema ili drugih ometanja racunarskih resursa, mreza,
servera ili informacionih sistema dostupnih kroz PANTHEON usluge, ukljuéujuci resurse treéih lica koje
koristi Dobavljac ili Klijent, i na drugi nacin ograni¢avanje, umanjivanje ili onemogucavanje takvih
resursa i usluga;

- nudenje ili omogucavanje imejl usluga, moguénosti razmene poruka, POP naloga ili sredstava za
automatski odgovor treé¢im licima bez dozvole Dobavljaca, osim za sopstvene potrebe Klijenta;

- uniStavanje ili pomaganje drugima u unistavanju bezbednosti i integriteta bilo kog sistema, predmeta
ili opreme Dobavljaca;

- neovlascen pristup racunarskim mrezama Dobavljaca ili bilo kog drugog fizickog ili pravnog lica;

- slanje pristupnih lozinki namenjenih ovlaséenim licima Klijenta onima koji nisu ovlaséeni da prime i/ili
poseduju takve informacije;

- falsifikovanje potpisa ili drugih identifikacionih oznaka ili lozinki bilo kog lica, lazno predstavljanje ili
krada identiteta bilo kog drugog lica, ili uéestvovanje u bilo kojoj aktivnosti namenjenoj obmani ili
zavaravanju takvih lica u pogledu pravog identiteta korisnika (ovo ukljucuje koris¢enje anonimnog
prosledivanja i internet pseudonima);

- distribuciju ili slanje (upload) virusa, crva, trojanaca ili racunarskog koda dizajniranog da narusi ili
onemoguci PANTHEON usluge, unisti podatke, unisti ili oSteti opremu ili ometa rad;

- pregledanje bezbednosnih podesSavanja ili sprovodenje drugih napadackih aktivnosti na bilo koji
server;

- ometanije ili sprecavanje drugih u koriS¢enju PANTHEON usluge.

5.4 Klijent je iskljucivo odgovoran za sve posledice koje nastanu krSenjem odredaba gore navedenih
Uslova koriséenja od strane Klijenta i njegovih korisnika, ukljucujuéi sve zahteve trecih lica, pravne ili
upravne postupke i sve Stete koje pretrpi Dobavlja¢ PANTHEON usluge, njegovi dobavljaci, izvodacdi,
suizvodaci, pruzaoci podrske ili treca lica kao rezultat takvih krsenja.

6. Posebne odredbe o podacima o licnosti

6.1 Dobavljac¢ aplikacije PANTHEON, osim na izricit zahtev ili molbu Klijenta u okviru podrske i
odrzavanja, nece pregledati podatke koje Klijent unosi, cuva ili obraduje u aplikaciji PANTHEON.

6.2 Klijent garantuje da su svi podaci o liénosti koji su poslati Dobavljacu prikupljeni u skladu sa vazeéim
zakonodavstvom Republike Srbije koje se odnosi na zastitu podataka o licnosti, i da su sva lica na koja
se podaci odnose upoznata sa politikom zastite podataka o licnosti Dobavljaca, koja je dostupna na



internet stranici Dobavljaca, i da su saglasna sa prikupljanjem i obradom svojih podataka o li¢nosti u
skladu sa tom politikom.

6.3 Klijent je saglasan da Dobavljac aplikacije PANTHEON, u okviru koriS¢enja aplikacije PANTHEON u
kontekstu PANTHEON usluga, moze prikupljati i koristiti sve podatke o licnosti dobijene od Klijenta u
skladu sa Politikom Dobavlja¢a o zastiti podataka o liénosti, koja je dostupna na internet stranici
Dobavljaca, i vazeé¢im zakonodavstvom o zastiti podataka o liénosti. Spisak podataka o licnosti koje
Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON prikuplja i obraduje o Klijentima ili o fizickim licima koja saraduju sa
Klijentom na osnovu ugovora o radu ili bilo kog drugog pravnog odnosa dostupan je na internet stranici
Dobavljaa i na internet stranici Operatera. Informacije o obradi podataka o licnosti od strane
Dobavljaca aplikacije PANTHEON, koji se unose, ¢uvaju ili obraduju od strane Klijenta u aplikaciji
PANTHEON, takode su dostupne u Politici Dobavljata o zastiti podataka o licnosti objavljenoj na
njegovoj internet stranici.

6.4 Kada Klijent ili lice na koje se podaci o li¢nosti odnose Zeli da ostvari pravo na pristup podacima o
liénosti u skladu sa vazecim zakonodavstvom o zastiti podataka u Republici Srbiji, mora podneti zahtev
Dobavlja¢u aplikacije PANTHEON za dostavljanje prikupljenih podataka. Dobavlja¢ aplikacije
PANTHEON je duzan da odgovori u roku od 30 (trideset) dana od prijema zahteva. Zahtev za pristup
podacima o licnosti ne moze biti odbijen od strane Dobavljaca aplikacije PANTHEON, osim ako za to ne
postoje opravdani razlozi.

7. Rukovanje podacima Klijenta

7.1 Klijent moze koristiti aplikaciju u oblaku i pristupati svojim podacima isklju¢ivo unoSenjem svog
korisnickog imena i lozinke, koja sadrzi najmanje osam (8) karaktera ili specijalnih znakova, od kojih je
najmanje jedan veliko slovo. Nakon treé¢eg neuspesnog pokusaja prijave zaredom, Klijent ne¢e modi da
koristi aplikaciju u oblaku i pristup njegovim podacima ée biti blokiran. Da bi povratio pristup, Klijent
mora da se obrati Operateru. Nakon perioda neaktivnosti od 15 minuta, Klijent mora ponovo da unese
korisnicko ime i lozinku da bi nastavio sa koriséenjem klaud aplikacije.

7.2 Dobavljac aplikacije PANTHEON vodi sistemske zapise o koriséenju klaud aplikacije, koris¢enju
resursa i pristupu podacima Klijenta. Registrovano korisni¢ko ime Klijenta, njegova radna stanica,
datum i vreme pristupa, vrste podataka kojima je Klijent pristupio i vrste obrade korisnic¢kih podataka
automatski se unose u zapise. Takode se belezi blokirani pristup nakon tri neuspesna pokusaja prijave,
kao i svi pokusaji neovlaséenog pristupa podacima Klijenta ili klaud aplikaciji.

7.3 Aplikacija PANTHEON vrsi automatsku obradu podataka Klijenta, koju Klijent pokrece koriséenjem
funkcija aplikacije PANTHEON. Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON nema kontrolu nad navedenim. Vrste
automatske obrade podataka Klijenta koje wvrSi aplikacia PANTHEON uklju¢uju prikupljanje,
pribavljanje, beleZenje, organizaciju, Cuvanje, prilagodavanije ili izmenu, pronalaZenje, uvid, koris¢enje,
otkrivanje putem prenosa, komunikaciju, Sirenje ili na drugi nacin stavljanje na raspolaganje,
uskladivanje ili povezivanje, blokiranje, brisanje ili unistavanje.

7.4 Klijent dozvoljava da se podaci koje Salje Operateru u okviru PANTHEON usluga ili koji su pribavljeni
od strane Dobavljaca aplikacije PANTHEON ili pruzaoca usluga podrske tokom aktivacije ili izvrSenja
odredaba ovih Posebnih uslova koris¢enja za aplikaciju PANTHEON, ukljucujuéi podrsku, a koji
potencijalno ne omogucavaju identifikaciju Klijenta ili fizickog lica sa podacima o li¢nosti, koriste u



poslovne svrhe koje se odnose na podrsku, dijagnostiku ili dalji razvoj/testiranje aplikacije PANTHEON
i drugih proizvoda ili usluga.

7.5 Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON garantuje Klijentu da su njegovi podaci u aplikaciji PANTHEON
odvojeni od podataka ostalih Klijenata i drugih lica.

7.6 Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON ¢e sve podatke i/ili poslovne tajne pribavljene tokom izvrsavanja
odredaba ovih Posebnih uslova koris¢enja za aplikaciju PANTHEON tretirati kao poverljive i tajne, nece
ih otkrivati i postupace u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima Republike Srbije.

7.7 Klijent snosi isklju€ivu odgovornost da obezbedi podatke za PANTHEON usluge u skladu sa zakonom.
Dobavljac¢ aplikacije Datalab PANTHEON ni na koji nadin ne moZe biti odgovoran prema Klijentu ili
tre¢im licima ukoliko je Klijent pogresno ili bez odgovaraju¢eg pravnog osnova ili suprotno vazecim
propisima otkrio bilo koje licne, poverljive ili bilo koje druge podatke.

7.7 Po isteku Ugovora o PANTHEON uslugama i imajuéi u vidu ¢lan 7. stav 8, i u slucaju otkaznog roka
od 30 dana od strane Operatera, svi podaci Klijenta koje ¢uva aplikacija PANTHEON, uklju¢ujuéi podatke
o licnosti i druge podatke, kao i sve rezervne kopije ili druge vrste kopija uskladiStene u data centru
Operatera, ée biti unisteni.

7.8 Pravo na izvoz podataka. Nakon prestanka vazenja Ugovora o PANTHEON uslugama iz bilo kog
razloga, Klijent ima pravo da zadrzi kopiju instalirane lokalne aplikacije ili da nastavi da je koristi na
jednoj radnoj stanici 90 (devedeset) dana nakon prestanka vazenja Ugovora o PANTHEON uslugama.
Prema ovoj odredbi, lokalna aplikacija se moze koristiti isklju¢ivo u svrhu izvoza podataka Klijenta koji
se Cuvaju na hardveru Operatera. Klijent moZe da izveze podatke Klijenta samo u obliku ili formatu koji
sadrzi iskljucivo sirove podatke i ne ukljucuje programsku logiku za obradu podataka. Po isteku perioda
od 90 dana, Klijent je duZan da trajno obriSe lokalnu aplikaciju sa svoje radne stanice. U istom periodu
od 90 dana, Klijent moZe zatraziti kopiju svojih podataka od Operatera na prenosivom mediju za
podatke. Po isteku roka, svi podaci Klijenta i rezervne kopije trajno i nepovratno se brisu sa hardvera
Operatera.

8. Podrska, uklju€ujuéi ispravke gresaka i druge ServiceDesk usluge (Ad-Hoc ServiceDesk
usluge)

8.1 Podrska je jedna od ServiceDesk usluga, a podrazumeva pomo¢ Klijentu u vezi sa koris¢enjem ili
funkcionisanjem aplikacije PANTHEON, ukljucujuci ispravke greSaka. Pored podrske, ServiceDesk
usluge obuhvataju pomo¢, odrZzavanje i implementaciju novih i neiskoris¢enih funkcionalnosti.

8.2 ServiceDesk usluge se mogu pruZzati na sledece nacine:
- - Daljinski, koris¢enjem HelpDesk aplikacije

- Daljinski, putem drugih tehnologija za daljinski pristup zasnivanih na internetu, obezbedenih preko
UserSite-a Klijentu, Dobavljacu aplikacije PANTHEON i pruZaocima usluga podrske (koriS¢enjem
HelpDesk ISL, Windows Remote Desktop Connection, videokonferencijskih ili slicnih resenja). Takva
tehnologija omogucava funkciju deljene radne (desktop) povrsine, koja omogucava deljenje prikaza i
zvuka Klijenta i preuzimanje kontrole nad unosima tastature i misa. Kada se koristi HelpDesk ISL, kucana
komunikacija (Cet) izmedu Klijenta i Dobavljaca aplikacije PANTHEON ili pruzaoca usluga podrske se
Cuva u dnevniku podrske kao transkript i predstavlja sastavni deo sesije podrske, zajedno sa izvestajem



o zavrSetku sesije i upitnikom o zadovoljstvu podrskom. Klijent, Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON i
pruzaoci usluga podrske imaju pristup daljinskim dnevnicima podrske.

8.3. Podrsku i druge ServiceDesk usluge pruza Dobavljac¢ aplikacije PANTHEON. Pruzaoci usluga
podrske mogu pruzati podrsku, druge ServiceDesk usluge, kao i tzv. usluge dodatne podrske. Dobavljac
aplikacije PANTHEON ili pruzalac podrske imaju pravo na naknadu za pruZene usluge podrske ili druge
ServiceDesk usluge prema vazeé¢em cenovniku objavljenom na internet stranici Dobavljaca aplikacije
PANTHEON ili pruzaoca podrske.

8.4. Iz tehnickih razloga, Dobavljac aplikacije PANTHEON ili pruZaoci usluga podrske mogu pruZati
podrsku samo za poslednju nadogradenu verziju aplikacije PANTHEON.

8.5. Klijent je duZan da obezbedi tehnicke moguénosti za daljinsku podrSsku u skladu sa
specifikacijama koje pruzi Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON.

9. Nadogradnja aplikacije PANTHEON

9.1 Dobavljac aplikacije PANTHEON ¢e objaviti nadogradenu aplikaciju PANTHEON najmanje Cetiri puta
godiSnje. Nadogradnju klaud aplikacije vr$i Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON. Lokalna aplikacija se
nadograduje automatski kada je Klijent prvi put nadogradi nakon prijavljivanja.

9.2 Ukoliko je nadogradnja aplikacije Datalab PANTHEON sprecena ili onemogucena iz bilo kog razloga
na strani Klijenta, Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON ima pravo na naknadu troskova nastalih tokom
nadogradnje.

9.3 Klijent moZe instalirati i koristiti lokalnu aplikaciju, koja je deo aplikacije PANTHEON, na osnovu i u
skladu sa Posebnim uslovima koriS¢enja za aplikaciju PANTHEON, koji se primenjuju na lokalnu
aplikaciju.

9.4 Na osnovu Ugovora o PANTHEON uslugama, nadogradnja je uklju¢ena u cenu pretplate za klaud.

10. Ogranicena garancija za aplikaciju PANTHEON

10.1 Dobavljac garantuje Klijentu da aplikacija PANTHEON radi u skladu sa tehnic¢kim specifikacijama i
zakonskim obavezama, Sto Dobavljac obezbeduje nadogradnjom aplikacije na novu verziju.

10.2 Na osnovu garancije iz prethodnog stava, jedina obaveza Dobavljaca aplikacije PANTHEON i jedino
pravo Klijenta u slucaju neuskladene funkcionalnosti aplikacije PANTHEON jeste da Klijent obavesti
Dobavljaca aplikacije PANTHEON putem HelpDesk aplikacije, a da potonji otkloni gresku ili zameni
aplikaciju Datalab PANTHEON.

10.3 Klijent nece imati prava iz ovog ¢lana na osnovu ograni¢ene garancije i Dobavlja¢ aplikacije
PANTHEON nema obaveze na osnovu ogranicene garancije ukoliko se Klijent poziva na istu, u situaciji
gde je neuskladena funkcionalnost aplikacije PANTHEON iz stava 10.1. prouzrokovana nepravilnim
koriséenjem u skladu sa Posebnim uslovima koris¢enja za aplikaciju PANTHEON i dokumentacijom, ili
usled bilo koje radnje, dogadaja ili okolnosti na strani Klijenta, ili ako je Klijent poverio usluge podrske,



zatim odrzavanje, otklanjanje greSaka, nadogradniju ili bilo kakve druge izmene aplikacije PANTHEON
licima koja nisu sertifikovani pruzaoci podrske Dobavljaca aplikacije PANTHEON.

10.4 Klijent neée imati prava iz stava 10.2. na osnovu ograni¢ene garancije i Dobavlja¢ nema obaveze
na osnovu ograni¢ene garancije ukoliko se Klijent poziva na istu, u situaciji gde je otezano
funkcionisanje aplikacije prema stavu 10.1. izazvano koriséenjem ili pristupom aplikaciji PANTHEON
preko Konektora.

10.5 Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON ne daje Klijentu niti bilo kom trecem licu bilo kakve druge
garancije osim ogranicene garancije za aplikaciju PANTHEON kako je ista definisana u ovom ¢lanu.

11. Isklju€enje odgovornosti Dobavljaca aplikacije PANTHEON

11.1 Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON, njegovi dobavljaci i suizvodaci, uzimajuci u obzir samo minimalna
zakonska ograni¢enja kada je u pitanju iskljuenje odgovornosti, ni u kom slu¢aju ne odgovaraju
Klijentu ili treé¢im licima za bilo kakvu Stetu nanetu usled bilo kakvih izmena ili prilagodavanja aplikacije
PANTHEON, ukljucujuci dodatne aplikacije koje su Klijent ili treca lica izvrSili na osnovu bilo kog ugovora
sa Operaterom ili na drugi nacin. Radi izbegavanja sumnje, navedene Stete ukljucuju, bez ogranicenja,
materijalnu Stetu, gubitak dobiti ili prihoda, fizicku ili psiholosku traumu nanetu drugima i Stetne
posledice po ugled organizacije.

11.2 Dobavljac aplikacije, njegovi dobavljaci, suizvodaci i pruzaoci usluga podrske ni u kom sluéaju neée
biti odgovorni Klijentu ili tre¢im licima za bilo kakvu Stetu koja je nastala ili moZe nastati jer je Klijent
dozvolio licima koja nisu Dobavljacevi sertifikovani pruzaoci usluga podrske da pruzaju takvu podrsku,
odrzavanje, otklanjanje gresaka ili nadogradnju, ili bilo kakve druge izmene aplikacije PANTHEON.

11.3 Dobavljac aplikacije, njegovi dobavljaci, suizvodaci i pruzaoci usluga podrske ni u kom sluéaju neée
odgovarati Klijentu ili tre¢im licima za bilo kakvu Stetu koja je nastala ili moZe nastati jer je Klijent
dozvolio koriséenje ili pristup aplikaciji PANTHEON preko Konektora.

11.4 Klijent je iskljucivo odgovoran za sav sadrzaj, podatke, dokumenta ili druge informacije koje on ili
njegovi korisnici unose, Cuvaju, obraduju ili na drugi nacin koriste u okviru aplikacije PANTHEON. Klijent
je isklju¢ivo odgovoran za sve posledice koje proisteknu iz ¢uvanja ili upotrebe takvog sadrzaja,
ukljucujuci sve zahteve tredih lica, sudske ili administrativne postupke i svu Stetu koja iz toga nastane
za Dobavljaca aplikacije, njegove dobavljace, suizvodace, pruzaoce usluga podrske ili trec¢a lica.

11.5 Ukupna odgovornost Dobavljaca aplikacije PANTHEON ni u kom slucaju nije visa od 1 (jedne)
prosecne mesecne pretplate u poslednja 3 meseca pre podnoSenja zahteva za naknadu Stete,
iskljucujuéi zateznu kamatu i uzimajuéi u obzir samo minimalna zakonska ogranicenja iskljucenja
odgovornosti.

12. Posledice krsenja

12.1 Ukoliko Klijent prekrsi bilo koju od odredbi ovih Posebnih uslova koris¢enja za aplikaciju
PANTHEON, Dobavlja¢ navedene aplikacije moze odmah onemoguditi Klijentu pristup istoj. Dobavljac¢
aplikacije PANTHEON takode moze ukinuti sva odobrenja za koris¢enje aplikacije PANTHEON i zahtevati
od Klijenta da istu izbriSe sa svih radnih stanica, bez obaveze da Klijentu odredi rok za otklanjanje
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krsenja. Ukoliko Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON ukine odobrenje za koris¢enje iste, primenjuju se
odredbe ovih Posebnih uslova koriséenja za aplikaciju PANTHEON koje se odnose na izvoz podataka.

12.2 Ukoliko Klijent prekrsi odredbe ovih Posebnih uslova koriS¢enja za aplikaciju PANTHEON tako Sto
neosnovano i protivno odredbama istih omoguéi koris¢enje ili pristup aplikaciji PANTHEON preko
Konektora, Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON moZze zahtevati od Klijenta da odmah, a najkasnije u roku
od 30 dana od njegovog zahteva, otkloni krSenje ugovaranjem ili kupovinom odgovarajuceg broja
licenci za Konektore. Ukoliko Klijent ne otkloni krSenje u definisanom roku, Dobavljac¢ aplikacije
PANTHEON moze onemoguditi Klijentu pristup aplikaciji PANTHEON. Pored toga, Dobavlja¢ aplikacije
PANTHEON moZe ukinuti sva odobrenja za koriS¢enje aplikacije PANTHEON i zahtevati od Klijenta da
izbrise aplikaciju PANTHEON sa svih radnih stanica, bez obaveze da Klijentu odredi rok za otklanjanje
krSenja. Ukoliko Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON ukine odobrenje za koriS¢enje iste, primenjuju se
odredbe ovih Posebnih uslova koris¢enja za aplikaciju PANTHEON koje se odnose na izvoz podataka.

12.3 Dobavlja¢ aplikacije PANTHEON zadrzava pravo da izvrsi provere da li Klijent koristi aplikaciju u
skladu sa odredbama ovih Posebnih uslova kori$¢enja za aplikaciju PANTHEON, a posebno da li Klijent
omogucava koris¢enje ili pristup aplikaciji PANTHEON preko Konektora. Klijent izri¢ito dozvoljava
Dobavljacu aplikacije PANTHEON da u tu svrhu koristi odgovarajucée tehnicke mere.

12.4 U slucaju da Klijent prekrsi odredbe ovog ugovora, Dobavljac aplikacije PANTHEON ima pravo na
naknadu svake Stete koja bi nastala kao posledica kr$enja.

12.5 Klijent odgovara Dobavljacu aplikacije PANTHEON za svu Stetu nanetu potonjem ili tre¢im licima,
zato Sto je Klijent omogudio koriséenje ili pristup aplikaciji PANTHEON preko Konektora.

13. Zavrsne odredbe

13.1 Klijent je duZan savesno da odgovara na poruke i obavestenja od strane Dobavljaca aplikacije
PANTHEON.

13.2 Klijent je duzan da ¢uva poverljivost poslovnih tajni, kako je to definisano Zakonom o privrednim
drustvima Republike Srbije, a koje se odnose na aplikaciju PANTHEON ili Dobavljaca aplikacije
PANTHEON, u periodu od 3 (tri) godine nakon prestanka Ugovora o PANTHEON uslugama, ukljucujudi
i druge poverljive informacije do kojih je Klijent doSao za vreme trajanja navedenog Ugovora.

13.3 Klijent moze koristiti usluge koje pruza Dobavljac aplikacije iskljucivo u svrhe dozvoljene zakonom.
Strogo je zabranjena upotreba usluga za nezakonite radnje (tj. radnje koje su protivne vazeéim pravnim
propisima), Stetne i neeticke radnje.

13.3 Klijent neée prenositi bilo koja prava ili obaveze koje proizlaze iz Posebnih uslova kori$¢enja za
aplikaciju PANTHEON, bilo u celini ili pojedinacno, na treca lica bez pismene dozvole Dobavljaca

aplikacije PANTHEON.

13.5 Ukoliko se pokaZe da je neka odredba ovih Posebnih uslova za aplikaciju PANTHEON nistava, to
nece uticati na druge odredbe, koje ostaju na snazi.
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13.6 Posebni uslovi koriséenja za aplikaciju PANTHEON predstavljaju sve uslove koris¢enja aplikacije
PANTHEON i zamenjuju sve druge sporazume u vezi koriséenja aplikacije PANTHEON u klaud okruZenju,
osim ako je Posebnim uslovima za aplikaciju PANTHEON predvideno da se dopunjuju drugim
sporazumima ili dokumentima.

13.7 Dobavlja¢ aplikacije zadrZava pravo da jednostrano izmeni ove Posebne uslove koris¢enja za
aplikaciju PANTHEON. Izmene stupaju na snagu po objavljivanju na veb sajtu Dobavljaca aplikacije i

nakon 30 dana od dana obavestavanja Klijenta.

13.8 Za svaki spor koji proizade iz ovih Posebnih uslova koriS¢enja za aplikaciju PANTHEON nadleZan je
sud u Beogradu sa stvarnom nadleznoséu za predmetni spor. Primeniée se pravo Republike Srbije.

Stupa na snagu: 1. jula 2025. godine
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