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POSEBNI USLOVI KORISCENJA usluge BetrSign®

Opste odredbe

Posebni uslovi koris¢enja (u daljem tekstu: PUK) usluge BetrSign® definiSu prava i obaveze preduzeca DATALAB SR
d.o.0., Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 99v, 11070 Novi Beograd, poreski broj: 105128126, kao PONUDACA usluge
BetrSign®, kao i nacin i uslove korisc¢enja istih.

NARUCILAC koristi programsku opremu Datalab PANTHEON™ (u daljem tekstu: APLIKACIJA) i koristice usluge
navedene u PUK iskljucivo u vezi sa APLIKACIJOM.

NARUCILAC je pravno lice, nosilac APLIKACIJE, koji sa PONUDACEM zaklju€uje vaZec¢i PRETPLATNICKI UGOVOR za
koris¢enje usluge definisane u PUK.

1ZvODAC je pravno lice sa kojim PONUPAC ima sklopljen ugovorni odnos za pruzanje usluga BetrSign®.

REPREZENTATIVNI KORISNIK je fizicko lice ili ovladéeni korisnik NARUCIOCA, koji upravlja BetrSign-om®.
REPREZENTATIVNI KORISNIK je u PUK u isto vreme definisan kao primarna kontakt osoba za NARUCIOCA,
koju PONUDAC obavestava o svim pitanjima, koja se odnose na PUK putem elektronske poste dostavljene
od strane REPREZENTATIVNOG KORISNIKA.

REPREZENTATIVNI KORISNIK, narucivanjem usluge BetrSign® u PANTHEON-u ili na Datalab korisni¢kim stranama i
potvrdom da je upoznat sa PUK, zakljucuje pretplatnicki ugovor u skladu sa PUK.

Uslov za koriséenje BetrSign-a®je vazeci i u roku pla¢en Ugovor o nadogradniji i aktivirana usluga eDokumentacija.

BetrSign® je zbirka cloud servisa za upravljanje digitalnim transakcijama, odnosno za: kreiranje i upravljanje
elektronskim identitetima, autentifikaciju korisnika, upravljanje tokovima elektronskog potpisa, Citanje digitalnih
sertifikata, elektronsko potpisivanje (dokumenata), razmenu (elektronskih dokumenata) i elektronsko cuvanje
zakljucene dokumentarne grade, odnosno zakljucenih elektronski potpisanih dokumenata sa poslovnim sadrzajem u
skladu sa Uredbom o elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja za elektronske transakcije na unutrasnjem
trzistu (Uredba (EU) br. 910/2014 Evropskog parlamenta i Saveta od 23. jula 2014. godine, u daljem tekstu: elDAS) i
vaze¢im nacionalnim zakonodavstvom u zemlji narucCioca u oblasti elektronskog potpisivanja, elektronskog
potpisivanja i uvanja dokumenata u elektronskoj formi.

Ove usluge pruza 1ZVOPAC. 1ZVOPAC ima svoje uslove kori$¢enja usluga BetrSign, koji su objavljeni na sajtu:
https://www.betrsign.com/sl/pogoji-uporabe#splosni-pogoji-uporabe-za-narocnike  (u daljem tekstu: Uslovi
kori$éenja lzvodaca). Prihvatanjem PUK, NARUCILAC se takode izri¢ito slaZe i sa uslovima korié¢enja 1ZVODACA i
potvrduje da je upoznat sa njima.

Usluga BetrSign® je dodatna naplativa usluga, koja se NARUCIOCU naplacuje u skladu sa vaZeé¢im cenovnikom
PONUDBACA, objavljenim na sajtu ponudaca https://www.datalab.rs/cenovnik-usluga-eposlovanja/.

REPREZENTATIVNI KORISNIK za NARUCIOCA upravlja uslugom BetrSign® u skladu sa uputstvima PONUDACA i
IZVODPACA. Nacin kori$éenja usluge BetrSign® je opisan u uputstvu za korié¢enje APLIKACIJE i nije deo PUK.

PRETPLATNICKI UGOVOR je odnos izmedu PONUDACA i NARUCIOCA za kori$éenje usluga u okviru PUK, koji je
zaklju¢en na neodredeno vreme, pocevsi od aktiviranja usluge.

Obaveze i prava PONUDPACA

Obaveza PONUDACA je da obezbedi uslugu BetrSign®, koja omogucava elektronsko potpisivanje dokumenata, u
skladu sa izabranim paketom i uslovima koris¢enja navedenim u PUK.

PONUDAC garantuje dostupnost usluge pod uslovom da NARUCILAC ima aktiviranu uslugu eDokumentacija i ima
blagovremeno ispunjene sve svoje finansijske obaveze prema PONUDACU.

PONUDBAC obavlja usluge u okviru PUK profesionalno, stru¢no, u skladu sa tehnologkim standardima i u skladu sa
relevantnim zakonskim propisima. Obrada podataka se vrsi u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
i Politike zastite li¢nih podataka objavljene na sajtu PONUDACA.
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PONUDAC je duzan da NARUCIOCU izda potvrdu narudzibine u skladu sa izabranim paketom usluga BetrSign®, koji
mora da sadr?i tacan iznos i specifikaciju usluga uklju¢enih u paket i PUK. Nakon $to NARUCILAC potpise PUK,
PONUDAC ¢e aktivirati uslugu BetrSign®.

PONUDAC obavljene usluge obradunava u skladu sa vaZeéim cenovnikom objavljenim na sajtu PONUDACA
https://www.datalab.rs/cenovnik-usluga-eposlovanija/.

PONUDAC zadriava pravo da prethodno proveri prikladnost sadrZaja (politi¢ki sadrzaj, sadraj za odrasle i sav sadrZaj
koji je zabranjen ili ograni¢en zakonom), za koji ¢e NARUCILAC koristiti uslugu BetrSign i da odobri ili odbije kori$éenje
usluge za neprikladan i zakonom zabranjen sadrzaj.

PONUDAC zadrzava pravo da promeni funkcionalne ili tehni¢ke parametre usluge BetrSign® iz tehnologkih, pravnih ili
ekonomskih razloga. U slucaju da funkcionalne ili tehnicke promene parametara mogu uticati na sposobnost
NARUCIOCA da koristi uslugu BetrSign® (npr. promene u integraciji), PONUDAC ¢e obavestiti NARUCIOCA najmanje
20 dana pre nego $to se promena sprovede. Ovo obavestenje se ne odnosi na prekide u usluzi tokom planiranog
odrZavanja i nadogradnje sistema.

PONUDAC zadrzava pravo da ukine BetrSign® usluge iz tehnickih, pravnih ili ekonomskih razloga. Ukidanje usluga
BetrSign®, koje su predmet ovog ugovora, PONUDAC ée najmanje 60 dana pre ukidanja, obavestiti NARUCIOCA a ovaj
period se ne primenjuje u slu¢ajevima krienja ovih uslova kori$¢enja od strane NARUCIOCA. PONUDAC nije duzan da
nadoknadi bilo kakve trogkove koji mogu nastati usled promene ili prestanka usluga. PONUDAC takode moZe prekinuti
uslugu u drugim slu¢ajevima navedenim u PUK.

Obaveze NARUCIOCA

NARUCILAC za kori$éenje usluge BetrSign® mora da koristi APLIKACIJU od verzije, koja je objavljena u korisni¢kim
uputstvima i ima odgovarajuéa PANTHEON podeSavanja za izvodenje usluge eDokumentacija, $to je uslov za
koris¢enje usluga u okviru PUK.

Za upotrebu usluga BetrSign®, ovlas¢enom korisniku su potrebni: adresa e-poste, broj mobilnog telefona (u slucaju
daljinskog potpisivanja), licni racunar ili mobilni uredaj (mobilni telefon, tablet, itd.) sa pristupom Internetu, namenski
uredaj za potpisivanje (u slucaju svojerucnog potpisa), verzije veb pretrazivaca i operativnih sistema koje podrzava
proizvodac, kao i BetrSign® elD elektronski identitet (u slucaju daljinskog potpisivanja).

NARUCILAC je duZan da u roku izmiri sve obaveze, koje proizilaze iz usluge BetrSign®.

NARUCILAC preko APLIKACIJE prati i upravlja korid¢enjem usluge BetrSign® i upravlja pravima (dodavanjem i
oduzimanjem) korisnika za pristup i koris¢enje usluge BetrSign®.

NARUCILAC je duZan da instalira verziju APLKACIJE, koja podrzava uslugu BetrSign®. U slucaju tehni¢kih promena u
aplikaciji ili PRETPLATNICKOG UGOVORA, NARUCILAC je duZan da instalira aZuriranje APLIKACIJE, koje se odnosi na
relevantne izmene. NARUCILAC ¢e takode obezbediti svu potrebnu infrastrukturu, ukljucujuéi ra¢unar i odgovarajuéu
vezu, i obavljati sve druge neophodne aktivnosti (ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na: nadogradnje, zakrpe,
aZuriranja, pakete odrZavanja i servisiranja), koje ¢e omoguciti nesmetano pruZanje usluga pod ovim posebnim
uslovima koriséenja.

NARUCILAC mora da obezbedi sve podatke, informacije i resurse, neophodne za povezivanje poslovnih aplikacija
NARUCIOCA sa uslugom BetrSign®, u najkraéem moguéem roku nakon zahteva PONUDACA. Ako NARUCILAC ne ispuni
svoje obaveze blagovremeno ili nerazumno odbija zahteve PONUDACA, PONUDAC neée biti odgovoran za bilo kakvo
kagnjenje ili neispunjavanje svojih obaveza koje iz toga proizilaze. U slu¢aju da ka$njenje NARUCIOCA uti¢e na rokove
izvréenja, PONUDAC zadrzava pravo da prilagodi cenu usluga u skladu sa tim.

NARUCILAC prilikom registracije i prijavljivanja na usluge BetrSign® mora da pruZi istinite, tacne i potpune podatke. U
slu¢aju nepotpunih, neta¢nih ili laznih podataka, PONUPAC ima pravo da odbije registraciju, a NARUCILAC ¢e biti
odgovoran za bilo kakvu $tetu prouzrokovanu time. NARUCILAC mora obavestiti PONUPACA o bilo kakvim
promenama podataka u roku od pet (5) dana od nastanka promene.

NARUCILAC ili korisnik je duzan da uslugu BetrSign® koristi u skladu sa PUK, relevantnim zakonima i uputstvima za
upotrebu.
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NARUCILAC je u potpunosti odgovoran za sav sadrzaj koji otprema, uvozi ili kreira koristeéi usluge ili programsku
opremu (u daljem tekstu: SadrZaj narucioca). Sadrzaj narucioca oznacava bilo koji tekst, informacije ili materijal,
ukljuéujuéi elektronske dokumente, slike i druge zapise, koje NARUCILAC unosi u usluge. NARUCILAC se obavezuje da
nece ucitavati, prenositi ili na drugi nacin stavljati na raspolaganje bilo koji nezakoniti, uvredljivi ili drugi sadrzaj koji
je u suprotnosti sa vaze¢im zakonom, pravima tredih lica ili odredbama ovih posebnih uslova koris¢enja. U slu¢aju
kréenja, PONUDAC zadrzava pravo da ogranidi ili onemoguci pristup pojedinaénom sadrzaju, uslugama ili programskoj
opremi, i da obri$e sadrzaj koji kréi PUK. PONUDAC ne pregledava sadrzaj narucioca, ali moZe da koristi tehnicka
sredstva ili procedure za otkrivanje laznih informacija, nezakonitog ili drugog neovlas¢enog sadrzaja.

NARUCILAC mora blagovremeno prufiti usluge i pomoé svog osoblja, koje su neophodne za ispunjavanje obaveza
navedenih u ovim posebnim uslovima koris¢enja, posebno pruzanje specifi¢nih informacija neophodnih za obavljanje
usluga (npr. tehnicki zahtevi, planovi, itd), saradnju menadZmenta NARUCIOCA, kada je to neophodno za ispunjavanje
obaveza i druge obaveze navedene u ovim posebnim uslovima kori$éenja ili posebno potrebno za nesmetano
obavljanje usluga.

Nakon prihvatanja ovih posebnih uslova kori§éenja ili nakon uspostavljanja veze sa uslugom BetrSign®, NARUCILAC ¢e
dobiti pristup uslugama za svoje ovlas¢ene korisnike, pri ¢emu ée osigurati i prihvatiti punu odgovornost da su
ovlasceni i u potpunosti upoznati sa sadrzajem PUK.

NARUCILAC mora odmah obavestiti tehnicku podriku PONUDACA ako otkrije neovladéeni pristup ili sumnju na
zloupotrebu svog korisni¢kog naloga za usluge BetrSign®.

NARUCILAC se obavezuje da nece koristiti uslugu ili programsku opremu na nadin koji bi predstavljao kréenje prava
intelektualne svojine. Konkretno, NARUCILAC nece:

- Distribuirati, reprodukovati, iznajmljivati ili prodavati usluge ili programsku opremu, bilo uz naknadu ili
besplatno.

- lzvrsiti ili omoguditi bilo kakvu modifikaciju, adaptaciju, aranZzman ili bilo koju drugu izmenu programske
opreme.

- Ometati izvorni kod ili vrsiti reverzni inZenjering.

- Prevoditi ili modifikovati programsku opremu u druge oblike.

- Koristiti uslugu za bilo kakavu komercijalnu upotrebu koja nije izri¢ito dozvoljena od strane PUK.

NARUCILAC nece zloupotrebljavati programsku opremu, usluge, ili sadrzaj koji pruza PONUDAC. NARUCILAC izri¢ito
garantuje da:

nece zloupotrebljavati ili pokusavati zloupotrebljavati uslugu BetrSign®,

nece vrsiti ili pokusavati da izvrsi neovlaséeni pristup do usluge BetrSign®,
nece koristiti ili pokusavati da koristi usluge BetrSign® na neovla$éen i/ili Stetan nacin prema treéim licima,

ima sve potrebne dozvole i saglasnosti za korié¢enje usluge BetrSign® u skladu sa PUK, u suprotnom NARUCILAC
je odgovoran PONUDACU za svu nastalu Stetu,

- Ce raditi u skladu sa PUK i uputstvima za upotrebu,

- ¢e odmah obavestiti PONUDACA o bilo kakvom neovlaéenom koridéenju, sumnji na neovlaséeno koriééenje ili
mogucnosti neovlaséenog kori$¢enja usluge BetrSign®,

- nece zloupotrebljavati serversku infrastrukturu ili interfejs za programiranje aplikacija (API) usluge BetrSign®,

- nece krsiti vazeci zakon,

- nec¢e omoguciti ili dozvoliti tre¢im licima da koriste programsku opremu ili uslugu sa svojim korisni¢kim
nalogom,

- ¢e postupati sa duznom paznjom prilikom kori§¢enja usluge, pri ¢emu mora odmah obavestiti PONUDACA o
svim otkrivenim bezbednosnim incidentima, moguéim krsenjima PUK od strane ovlas¢enih korisnika, ili
potencijalnim ozbiljnim rizicima od njihovog nastanka.

U slucaju kréenja PUK od strane NARUCIOCA, PONUBAC ima pravo na naknadu za svu $tetu nastalu kao rezultat
krsenja.
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Skup rizika i mera za njihovo upravljanje

Kori¥¢enjem usluge BetrSign®, NARUCILAC prihvata da postoje odredeni rizici koji mogu rezultirati nepriznavanjem
pravne valjanosti ili dokazne vrednosti elektronski potpisanih dokumenata. Takvi rizici ukljucuju, narocito:

- Neovlaséeno potpisivanje dokumenata u ime potpisnika od strane trecih lica.

- Odbijanje pravilno izvrSenog potpisa od strane potpisnika.

- manipulisanje dokumenatima ili neovlas¢enim sadrzajem tokom procesa potpisivanja.
- Falsifikovanje digitalizovanog svojeru¢nog potpisa potpisnika.

Zloupotreba aplikacije ili neovlaséeni pristup usluzi BetrSign®.

Da bi se eliminisali ili smanjili gore navedeni rizici, NARUCILAC je duZan da sprovede sledeée mere:

- Obezbedi adekvatnu obuku korisnika usluga.

- Obezbedi pristup svoj potrebnoj korisnickoj dokumentaciji.

- Obezbedi da ovlasceni korisnici postupaju posteno i u skladu sa bezbednosnom politikom narucioca (npr.
interna uputstva).

- Uspostavi sistem za evidentiranje svih pristupa i radnji od strane ovlasc¢enih korisnika.

- Obezbedi viseslojnu proveru autenti¢nosti ovlaséenih korisnika (korisnicko ime i lozinka, digitalni sertifikat ili
drugi siguran nacin).

- Adekvatno zastititi podatke i sredstva elektronske identifikacije.

- Obezbedi identifikaciju potpisnika prilikom potpisivanja na mestu potpisivanja.

- U slucaju daljinskog potpisivanja, osigura pouzdanu identifikaciju i registraciju krajnjih korisnika i odgovarajuce
upravljanje sredstvima elektronske identifikacije.

- Omogudi potpisnicima da vide sadrzaj dokumenta pre potpisivanja.

Pre pocetka koriséenja usluge BetrSign®, ovlascéeni korisnici moraju biti adekvatno obuceni i upoznati sa
PUK, uslovima kori$éenja 1ZVODACA i uputstvima za upotrebu. Ovlascéeni korisnici moraju da ¢uvaju svoje
pristupne podatke na sigurnoj lokaciji ili na siguran nacin, tako da nijedna druga osoba ne moze da im
pristupi ili ih koristi.

Podrska

Krajnji korisnik je upoznat da je podréka za uslugu BetrSign® obezbedena od strane PONUDACA i 1ZVODACA
na nekoliko nivoa. PONUDAC pruZa prvi nivo podrike, koji uklju€uje prijem i inicijalnu obradu prijavljenih
dogadaja i svu komunikaciju sa NARUCIOCEM. Drugi i tre¢i nivo podrike izvodi 1ZVOPAC, koji na osnovu
podataka, primljenih od PONUDACA, vr$i dubinsku tehni¢ku analizu i re$avanje problema.

Podrska se naplacuje u skladu sa vazeéim cenovnikom PONUDACA, koji je objavljen na sajtu:
https://www.datalab.rs/cenovnik-usluga-i-podrske/.

Prekid pruzanja usluge

NARUCILAC i PONUDAC imaju pravo odstupanja iz ovog ugovora u bilo kom trenutku bez razloga, sa jednim (1)
mesecom otkaznog roka, koji ¢e poceti prvog dana u mesecu nakon prijema pismenog obavestenja o raskidu.

U slucaju raskida Ugovora o licenci za programski paket Datalab PANTHEON, Ugovora o azuriranju programske opreme
Datalab PANTHEON, ili Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab PANTHEON u klaud okruZenju iz bilo kog
razloga, automatski prestaju i usluge u okviru PUK.

Posto je Uslov za koriséenje usluge Betrsign aktivirana usluga eDokumentacije, na prestanak kori$éenja usluge Betrsign
shodno se primenjuju odredbe Posebnih uslova za koriStenje usluge eDokumentacija - Lokalne licence ili odredbe
Posebnih uslova za koristenje usluge eDokumentacija - Hosting.

PONUDAC moze NARUCIOCU privremeno da onemogudi koriééenje naplativih usluga po osnovu PRETPLATNICKOG
UGOVORA i u slucaju da NARUCILAC ne postuje odredbe PRETPLATNICKOG UGOVORA i / ili odredbe PUK.

U slucaju da NARUCILAC prekrsi bilo koju obavezu koja se odnosi na kori$¢enje APLIKACIIE ili bilo koju obavezu u
skladu sa PUK, PONUDPAC ima pravo da prekine pruzanje usluge obuhvaéene ovim Ugovorom bez prethodne najave i
da raskine Ugovor bez otkaznog roka.
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PONUDAC zadriava pravo da odmah prekine ili onemogudi pristup usluzi i u sluéaju ako je usluga aktivirana
NARUCIOCU bez prethodno dostavljene saglasnosti sa ovim posebnim uslovima kori$é¢enja. Ako NARUCILAC ne da
svoju saglasnost u roku odredenom od strane PONUDACA, PONUDAC ima pravo da privremeno obustavi ili potpuno
iskljuci uslugu dok se ne dobije odgovarajuce potpisan PUK.

NARUCILAC se slaZe i prihvata da PONUDAC ima pravo da odbije ili prekine bilo koju uslugu iz PRETPLATNICKOG
UGOVORA po sopstvenom nahodenju, bez prethodne najave i iz bilo kog razloga. NARUCILAC se dalje slaZe i prihvata
da 1ZVOPACL moze samostalno i bez objasnjenja odluciti da ne dozvoli kori$éenje usluge ili moZe je onemogucditi u bilo
kom trenutku. Svako otkazivanje usluge za NARUCIOCA moze dovesti do raskida ovog ugovora bez prethodne najave
od strane PONUDACA.

Otkazivanje ili privcemeni prekid ne uti¢e na obavezu NARUCIOCA da izmiri sve obaveze za usluge BetrSign do dana
prestanka usluge. Ako je usluga privcemeno prekinuta zbog kréenja obaveza od strane NARUCIOCA, usluga ¢e se i dalje
naplacivati za ceo period privremenog prekida.

Isklju€enje odgovornosti

PONUDAC, u skladu sa minimalnim zakonskim ograni¢enjima odgovornosti, nece biti odgovoran za bilo koju vrstu
Stete, koju je pretrpeo NARUCILAC, REPREZENTATIVNI KORISNIK, ili bilo koja tre¢a strana zbog kvara, nemoguénosti
korié¢enja usluga PRETPLATNICKOG UGOVORA ili bilo kakvih promena ili prilagodavanja usluge, uklju¢ujuéi i povezane
dodatne usluge, koje izvréi NARUCILAC ili treca strana na osnovu ugovora sa IZVODACEM ili neopravdano. Da bi se
izbegla sumnija, vrste Stete navedene u prethodnom stavu ukljucuju, ali nisu ogranicene na: smanjenje imovine (obi¢na
Steta), spreCavanje rasta imovine (izgubljena dobit), izazivanje fizickog ili mentalnog bola ili straha i oSteéenje ugleda
pravnog lica (nematerijalna $teta). U slu¢aju odgovornosti PONUDACA za $tetu u vezi sa pruzanjem usluga, ukupan
iznos naknade je ogranicen na iznos mese¢nog ra¢una za uslugu BetrSign® za NARUCIOCA.

Da bi se izbegla sumnja, PONUDAC se odrice bilo kakve garancije i ne garantuje da:

- ¢e usluge ili programska oprema zadovoljiti zahteve NARUCIOCA.

- Ce usluge biti stalno dostupne.

- e usluge obezbediti neprekidno poslovanje.

- Ce usluge biti blagovremene, sigurne i bez gresaka.

- Ce rezultati dobijeni koris¢enjem usluga ili programske opreme biti efikasni, tacni ili pouzdani.
- ¢e kvalitet usluga ili programske opreme ispuniti oéekivanja NARUCIOCA.

- ¢e eventualne greske ili greske u uslugama ili programskoj opremi biti ispravljene.

Da bi se izbegla sumnja, PONUDAC ne odgovara za bilo kakve prekide ili smetnje u telekomunikacionoj mreZi, za bilo
kakve prekide mobilne mreze, za greske koje nastaju tokom prenosa podataka preko telekomunikacionih mreza, za
nemoguénost pristupa uslugama iz razloga koji su izvan kontrole ponudaca (ukljuCujuéi odrzavanje, azuriranja, ili
druge neophodne radove na sistemu), ili za neuspeh funkcionisanja usluga usled vise sile ili uzroka koji su van kontrole
ponudaca.

Da bi se izbegla sumnja, PONUDAC ne daje nikakvu garanciju i nece biti odgovoran za bilo kakve zahteve koji proizilaze
iz:

- KoriS¢enja usluga suprotno odredbama uslova koriséenja ili svrhe koris¢enja usluga.

Izmena usluga koje izvrsi bilo ko drugi osim ponudaca, osim ako ponudac nije izri¢ito dozvolio izmene.

- Stete usled nepravilnog ili nemarnog kori$éenja usluga.

- Stete usled gubitka podataka kod narucioca.

- Koriséenja usluga u kombinaciji sa bilo kojim sistemom ili programskom opremom, koju ponudac nije dozvolio
ili je zabranio.

- Sadrzaja koji narudilac ili tre¢a strana objavi / otpremi na uslugu.

PONUDAC ne snosi odgovornost za bilo kakvu $tetu koju NARUCILAC, REPREZENTATIVNI KORISNIK ili bilo koje tre¢e
lice pretrpi usled vise sile ili promena u zakonodavstvu, postupanja po odluci bilo kog nadleznog organa ili drugih
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Da bi se izbegla sumnja, PONUDAC ni u kom slucaju nije odgovoran niti garantuje integritet i autenti¢nost elektronski
potpisanih dokumenata ili transakcija, ili pravnu valjanost elektronskih potpisa u slucaju zloupotrebe alata za
elektronski potpis koji su deo usluge BetrSign® ili zloupotrebe usluge od strane NARUCIOCA, KORISNIKA ili treéeg lica.
PONUDAC takode ni u kom slucaju nije odgovoran niti garantuje integritet i autenti¢nost elektronski potpisanih
dokumenata ili transakcija, ili pravnu valjanost elektronskih potpisa u slu€aju koriséenja usluge BetrSign® u suprotnosti
sa PUK i uputstvima za upotrebu.

Radi izbegavanja sumnje, PONUDPAC nije odgovoran za rad bilo koje programske ili raéunarske opreme u vlasnistvu
NARUCIOCA ili tredeg lica. Takode, nije odgovoran za neadekvatnost, performanse ili nekompatibilnost usluge
BetrSign® ako NARUCILAC promeni ra¢unarsku ili programsku konfiguraciju ili opremu, promeni ili modifikuje izvorni
kod, nema pristup Internetu, ili deluje na nacin koji uti¢e na rad usluge BetrSign® bez prethodne pismene saglasnosti
PONUDACA.

NARUCILAC usluga iz PRETPLATNICKOG UGOVORA nema pravo na bilo kakvu naknadu $tete u slu¢aju privremenog ili
trajnog najavljenog prekida pruzanja usluga. Isto tako, NARUCILAC nema pravo na bilo kakvu naknadu $tete u sluéaju
da PONUDAC raskine PRETPLATNICKI UGOVOR zbog krivice NARUCIOCA.

Prikupljanje i zastita podataka

PONUDAC i njegovi potencijalni podizvodadi imaju uspostavljen i dokumentovan sistem upravljanja bezbedno$éu
informacija. Rad sistema upravljanja informacionom bezbednos$éu zasniva se na proceni rizika, koja Cini osnovu za
izbor odgovarajué¢ih bezbednosnih mera i kontrola. PONUPAC vodi u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
standardima sve postupke nabavke, razvoja i odrzavanja informacionih tehnologija.

PONUDAC se obavezuje da ¢e obradivati osetljive podatke, kojima ima pristup zbog pruzanja elektronskih usluga iz
PRETPLATNICKOG UGOVORA, u skladu sa Zakonom o zatiti li¢nih podataka. Osetljivim podacima se smatraju sva
razmenjena DOKUMENTA i sve druge informacije ili dokumenti koje NARUCILAC izri¢ito oznaci kao takve ili za koje je
to predvideno vazeéim propisima.

PONUDAC se obavezuje da ¢e sve usluge obavljati profesionalno i korektno u skladu sa zakonskim propisima, koji
reguliSu zastitu poslovnih tajni.

PONUDAC moZe u cilju provere autenti¢nosti podataka datih tokom registracije i / ili promenjenih kasnije, proveriti
autenti¢nost takvih podataka kod bilo kog organa, institucije, poslodavca, banke, ili drugog kontrolora licnih podataka.

PONUDAC moze prikupljati i obradivati neosetljive podatke koje se odnose na rad usluge PRETPLATNICKOG UGOVORA
bez ogranicenja i moze ih koristiti za pra¢enje, merenje ili poboljSanje rada usluge ili za druge poslovne svrhe.

PONUDAC moze koristiti anonimne i/ ili agregirane neosetljive podatke, koji se odnose na rad usluge
PRETPLATNICKOG UGOVORA za sopstvene analize rada ovih usluga i moZe objaviti i / ili ih otkriti tre¢im licima.

Zavrsne odredbe

NARUCILAC je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 5 dana, prijavi svaku promenu svojih podataka, koji se odnose
na usluge iz PRETPLATNICKOG UGOVORA. NARUCILAC je duZan da dostavi dokumente, koja pokazuju promenu
podataka ili uslova. Do prijema obavestenja, postojeéi podaci NARUCIOCA ée se smatrati ta¢nim i potpunim. U slucaju
kagnjenja sa obavestenjem, sve posledice ka$njenja sa obavestenjem snosi NARUCILAC. Ako NARUCILAC ne prijavi
promene podataka, PONUDAC za njih sazna na druge nacine, PONUDAC moZe odmah raskinuti PRETPLATNICKI
UGOVOR.

PONUDAC moZe da promeni PUK, ponudu, nacin naplate i cene usluga u bilo kom trenutku u skladu sa vaZeéim
propisima. PONUDAC ¢e obavestiti NARUCIOCE o svim dopunama i promenama, najmanje petnaest (15) dana pre
nego $to stupe na snagu, objavljivanjem ili obavestenjem NARUCIOCA. Smatra se da NARUCILAC pristaje na izmene i
dopune ako nastavi da koristi usluge nakon njihovog objavljivanja.

Potvrdivanjem PUK-a, NARUCILAC izri¢ito potvrduje i izjavljuje da je upoznat sa trenutnim uslovima kori$éenja
1ZVODACA usluge BetrSign®, koji su javno dostupni na sajtu: https://www.betrsign.com/sl/pogoiji-uporabettgeneral-
terms-of-use-for-subscribers i da je u potpunosti obavezan ovim uslovima koris¢enja.

PONUDAC i NARUCILAC se slaiu da neée osporavati pravno dejstvo, prihvatljivost, valjanost, ili izvr$nost PUK
(ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na, bilo kakve promene ili dopune PUK) ako a) je bio upotrebljen elektronski
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potpis ili elektronski zapis (ukljucujuéi PDF sken, itd), b) je bio elektronski potpis sacuvan iskljucivo u elektronskom
obliku ili saopsten u elektronskom obliku.

66. Sve sporove ¢e strane iz PRETPLATNICKOG UGOVORA re$avati sporazumno. Ako to nije moguce, za redavanje sporova

nadleZan je sud u Beogradu.

67. PUK vaii od 1. jula 2025. godine i bi¢e objavljen na sajtu PONUDACA.
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