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POSEBNI USLOVI ZA KORISCENJE USLUGA ePoruke

Opste odredbe

Posebni uslovi koriséenja (u daljem tekstu: PUK) usluga ePoruke utvrduju prava i obaveze drustva DATALAB SR
d.o.o0., Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 99v, 11000 Beograd, PIB: 105128126, kao PONUDACA usluge ePoruke, kao i
nacin i uslove njihovog koriséenja.

NARUCILAC koristi softver Datalab PANTHEON™ (APLIKACIJA) i koristi¢e usluge iz ovih PUK isklju¢ivo u vezi sa
APLIKACIJOM.

NARUCILAC je pravno lice, nosilac APLIKACIJE, koje sa PONUDACEM zakljuéuje vazeéi pretplatnicki odnos za
koriséenje usluge iz ovih PUK.

1ZVODAC je pravno lice sa kojim PONUDAC ima zaklju¢en ugovorni odnos za obezbedivanje usluga ePoruke.

REPREZENTATIVNI KORISNIK je fizicko lice ili ovla$éeni racunarski korisnik NARUCIOCA koji upravlja uslugom
ePoruke. REPREZENTATIVNI KORISNIK je ovim PUK istovremeno odreden kao primarno kontakt lice NARUCIOCA,
koje PONUDAC preko elektronske adrese koju je uneo REPREZENTATIVNI KORISNIK obavestava o svim pitanjima
koja proizlaze iz ovih PUK.

REPREZENTATIVNI KORISNIK podnosenjem porudzbine za uslugu ePoruke u PANTHEON-u odnosno na Datalab
korisni¢kim stranicama i potvrdom da je upoznat sa ovim PUK zakljucuje pretplatnicki odnos iz ovih PUK.

Uslov za koriSéenje usluge ePoruke je vaZzedii blagovremeno izmiren Ugovor o osveZavanju, kao i aktivirana usluga
eDokumentacija.

Usluga ePoruke uklju¢uje slanje SMS poruka. Izvodenje ovih usluga odvija se preko IZVODACA.

ePoruke je dodatna plaéena usluga koja se NARUCIOCU naplacuje u skladu sa vazec¢im cenovnikom PONUDACA,
objavljenim na internet stranici ponudaca. Nacin obracuna je isti za korisnike lokalnih PANTHEON licenci i
PANTHEON hostinga.

REPREZENTATIVNI KORISNIK za NARUCIOCA upravlja uslugom ePoruke u skladu sa uputstvima PONUDACA. Nagin
koriséenja usluge ePoruke opisan je u uputstvima za koriséenje APLIKACIJE i nije deo ovih PUK.

PRETPLATNICKI ODNOS je odnos izmedu PONUDACA i NARUCIOCA za kori$¢enje usluga iz
ovih PUK, koji je zakljucen na neodredeno vreme i pocinje da tece nakon aktivacije usluge.

Obaveze PONUDACA

Obaveza PONUDACA je obezbedivanje usluge ePoruke, koja omogucava slanje SMS poruka, u skladu sa izabranim
paketom i uslovima iz ovih PUK.

PONUDAC obezbeduje dostupnost usluge pod uslovom da NARUCILAC ima aktiviranu uslugu
eDokumentacija i da su sa njegove strane blagovremeno ispunjene sve finansijske obaveze, koje ima
prema PONUDACU..

PONUDAC obavlja elektronske usluge iz ovih PUK u skladu sa odredbama Zakona o elektronskom poslovanju i
elektronskom potpisu, Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i Politikom zastite podataka o li¢nosti, objavljenom na
internet stranici ponudaca.

PONUDAC se obavezuje da ¢e usluge obavljati u skladu sa ovim PUK kao dobar struénjak.

PONUPAC je duzan da NARUCIOCU izda potvrdu porudzbine u skladu sa izabranim paketom usluge
ePoruke, koja mora sadrzati tacan iznos i specifikaciju usluga koje paket ukljucuje, te da nakon
elektronskog potpisivanja ovih PUK od strane NARUCIOCA aktivira uslugu ePoruke.

PONUDAC obavljene usluge napladuje u skladu sa cenovnikom vaze¢im u trenutku obracuna,
objavljenim na internet stranici ponudaca. Poruke poslate preko usluge ePoruke naplacuju se bez obzira
na uspesnost njihove isporuke krajnjem korisniku ili operateru, kao i bez obzira na to da li su poslate
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na vazeci broj mobilnog telefona (tj. i na nevazede, iskljucene, fiksne,...). Takode, usluga se naplacuje i
u slu¢aju da NARUCILAC u pojedinaénom mesecu ne posalje nijednu poruku.

PONUDAC zadr?ava pravo da iz tehnologkih, pravnih ili ekonomskih razloga izmeni pojedinaéne parametre iz ovih
PUK odnosno ukine pojedinacnu ili sve usluge koje proizlaze iz PRETPLATNICKOG ODNOSA, pri éemu se obavezuje
da o tome obavesti NARUCIOCA najmanje trideset (30) dana unapred.

Obaveze NARUCIOCA

NARUCILAC mora za uslugu eSPOROCANIE koristiti APLIKACIIU od verzije koja je objavljena u uputstvima za
koriS¢enje i imati odgovarajuca podesavanja PANTHEON-a za izvodenje usluga eDOKUMENTACIJE, Sto je uslov za
koris¢enje usluga ePoruke prema ovim PUK.

NARUCILAC je odgovoran za pla¢anje raéuna u dogovorenom roku. Takode je duZan da u roku izmiri sve obaveze
po osnovu usluge ePoruke.

NARUCILAC preko APLIKACIJE prati i upravlja potrodnjom usluge ePoruke, pregleda i ureduje poslate poruke i
upravlja pravima (ista dodaje i oduzima) REPREZENTATIVNIM KORISNICIMA za pristup i koris¢enje usluge
eSporocanje.

NARUCILAC je duZan da instalira verziju APLIKACIE koja podriava ePoruke. U sluc¢aju tehnickih izmena bilo
APLIKACUE ili usluge PRETPLATNICKOG ODNOSA, duzan je da instalira aZuriranje APLIKACIJE koje se odnosi na
predmetne izmene. Takode je duzan da obezbedi svu potrebnu infrastrukturu, uklju€ujuéi racunar i odgovarajuéu
vezu, kao i da izvrsi sve druge potrebne aktivnosti (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na: nadogradnje, popravke,
aZuriranja, pakete odrZavanja i servisiranja), koje ¢e omoguditi nesmetano obezbedivanje usluga prema ovim
posebnim uslovima.

NARUCILAC mora blagovremeno obezbediti usluge i pomo¢ svog osoblja koje su neophodne za ispunjenje
obaveza utvrdenih ovim posebnim uslovima, narocito obezbedivanje posebnih informacija koje su potrebne za
izvodenje usluga (npr. tehnicki zahtevi, planovi i sl.), saradnju rukovodstva NARUCIOCA kada je to neophodno za
ispunjavanje obaveza, kao i ispunjavanje drugih obaveza utvrdenih ovim posebnim uslovima ili posebno
zahtevanih za nesmetano izvodenje usluga.

NARUCILAC je u potpunosti odgovoran za sadriaj poruka koje %alje preko APLIKACIJE i mora obezbediti da
kori$é¢enje APLIKACIJE ne bude u suprotnosti sa vazec¢im zakonodavstvom ili pravima treéih lica. NARUCILAC ne
sme koristiti usluge ePoruke za prenos bilo kakvog materijala, ukljucujuéi sadrzaj poruka, u bilo koju svrhu koja bi
mogla:

e uznemiriti bilo koga ili prouzrokovati Stetu ili povredu lica ili imovine;

e prouzrokovati objavljivanje bilo kakvog materijala koji je neistinit, klevetnicki, uznemirujuci ili
neprimeren;

e  krsiti prava na privatnost ili promovisati netrpeljivost, rasizam, mrznju ili pozivati na nasilje;
e  predstavljati povredu prava intelektualne svojine ili drugih imovinskih prava;

e na bilo koji nacin krsiti vazeée zakonodavstvo.

NARUCILAC je duZan da pri korié¢enju usluga ePoruke postuje sledece obaveze:

e  Poruke sme da alje iskljucivo korisnicima koji su izri¢ito pristali na prijem poruka od NARUCIOCA, nisu
opozvali tu saglasnost i koji su u skladu sa vazeé¢im zakonodavstvom punoletni za prijem takvih poruka;

e  prislanju poruka mora postovati sve relevantne vazece zakone i propise i obezbediti da sadrzaj poruka
bude uskladen sa zakonskim zahtevima;

e NARUCILAC ne sme koristiti uslugu za svesno slanje poruka koje se klasifikuju kao SPAM.

NARUCILAC se obavezuje da ¢e u slu¢aju pokretanja postupka pred pravosudnim ili drugim nadleznim organom
preuzeti punu odgovornost za sadrZaj poslatih poruka i PONUDACU nadoknaditi celokupnu $tetu prouzrokovanu
poslatim sadrzajem.
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NARUCILAC se obavezuje da ¢e dostaviti sve podatke (dokumentaciju za prijavu, odgovarajuée kontakt podatke
zaposlenog/odeljenja i sve druge odgovarajuce razumne informacije) koje 1ZVOPAC zahteva u vezi sa obradom
prituzbi u pogledu nefeljene poste (poruke poslate korisniku koji nije dao saglasnost). NARUCILAC mora
obezbediti tac¢nost i potpunost dostavljenih podataka i dostaviti ih u odgovarajuéem vremenskom okviru koji
odredi 1ZVODAC.

NARUCILAC se obavezuje da nijedan deo APLIKACIE neée kopirati, reprodukovati, distribuirati, preuzeti,
prikazati, postaviti ili preneti u bilo kom obliku, niti ¢e na bilo koji nac¢in omoguciti tre¢im licima pristup bilo kom
delu aplikacije. Takode se obavezuje da nede izmeniti, rastaviti ili vrsiti obrnuti inZenjering bilo kog dela

REPREZENTATIVNI KORISNIK koji zaklju¢i pretplatni¢ki odnos za NARUCIOCA sti¢e ulogu administratora i moze
ovlastiti druge korisnike da u ime i za racun NARUCIOCA koriste ove elektronske usluge, pri ¢emu administrator
moze administratorska ovlas¢enja preneti na drugog REPREZENTATIVNOG KORISNIKA.

NARUCILAC je duZan da blagovremeno izmiri sve obaveze koje proizlaze po osnovu usluga eDOKUMENTACUE i/ili
Ugovora o azuriranju, $to predstavlja uslov/e za nesmetano funkcionisanje usluge ePoruke.

U sluéaju povrede ovih posebnih uslova od strane NARUCIOCA, PONUDPAC ima pravo na naknadu sve $tete koja
mu je nastala zbog povreda.

Prekid usluge

NARUCILAC i PONUDPAC imaju pravo da odustanu od ovog ugovornog odnosa u bilo kom trenutku, bez navodenja
razloga, uz otkazni rok od jednog (1) meseca, koji pocinje da tecCe prvog dana narednog meseca nakon prijema
pisanog otkaza.

U slucaju prestanka vaZenja Ugovora o licenci za programski paket Datalab PANTHEON, Ugovora o osvezavanju
za programski paket Datalab PANTHEON ili Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab PANTHEON u reZzimu
hostinga iz bilo kog razloga, automatski prestaju da vaze i ovi PUK.

Bududi da je uslov za koriséenje usluge eSporocanje aktivirana usluga eDokumentacija, na prekid usluge ePoruke
shodno se primenjuju odredbe iz Posebnih uslova za koris¢enje usluga eDokumentacija — lokalne licence odnosno
odredbe Posebnih uslova za kori$¢enje usluga eDokumentacija — Hosting.

PONUDAC moze NARUCIOCU privremeno onemoguciti korid¢enje plaéenih usluga iz PRETPLATNICKOG ODNOSA
i u slu¢aju da NARUCILAC ne postuje odredbe PRETPLATNICKOG ODNOSA i/ili odredbe iz ovih PUK.

U slu¢aju da NARUCILAC prekrsi bilo koju obavezu u vezi sa nacinom korid¢enja APLIKACIJE ili sadriajem poslatim
preko usluge ePoruke, PONUDAC ima pravo da bez prethodnog obavestenja prestane da obezbeduje uslugu koja
je predmet ovog ugovora i da otkaZe ugovor bez otkaznog roka.

PONUDAC ima pravo da uslugu odmah otkaZe i iskljuéi i u sluéaju da NARUCILAC, kome je pristup
usluzi omogucen pre izvrSenja placanja po predracunu, isti ne plati u odredenom roku.

NARUCILAC je saglasan i prihvata da PONUDAC ima pravo da po sopstvenoj proceni odbije ili prekine bilo koju
uslugu iz PRETPLATNICKOG ODNOSA, bez prethodnog obavestenja i iz bilo kog razloga. NARUCILAC dalje prihvata
i saglasan je da 1ZVODAC moZe samostalno i bez obrazlozenja odluciti da ne dozvoli korié¢enje usluge odnosno
da mu je moZe u bilo kom trenutku onemoguditi. Eventualna obustava usluge za NARUCIOCA moze dovesti do
otkaza ovog ugovora bez otkaznog roka od strane PONUDACA.

39.0tkaz ili privremeni prekid ne uti¢u na obavezu NARUCIOCA da plati sve obaveze za uslugu ePoruke do dana

40.

prestanka usluge. Ako je usluga privremeno prekinuta zbog povrede obaveza od strane NARUCIOCA, usluga se i
pored toga i dalje napladuje tokom celog perioda privremenog prekida.

Ogranicenja odgovornosti

PONUDAC ne odgovara ni za kakve poslate ili primljene poruke od strane NARUCIOCA, niti za njihov sadrzaj i
eventualnu $tetu koju bi te poruke ili njihov sadrZaj prouzrokovali NARUCIOCU, REPREZENTATIVNOM KORISNIKU
ili tre¢im licima.
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PONUDAC zadrZava pravo, ali nema obavezu, da onemogudi slanje poruka ¢iji sadrzaj krsi ograni¢enja propisana
zakonom. PONUDAC ne preuzima nikakvu odgovornost u slu¢aju sprovodenja takve mere. NARUCILAC preuzima
punu odgovornost i prihvata svaki zahtev koji bi mogao nastati kao posledica povrede i/ili neizvr$enja obaveza u
skladu sa ovim ¢lanom posebnih uslova.

PONUDAC, uz postovanje minimalnih zakonskih ogranicenja isklju¢enja odgovornosti, ne odgovara ni za jednu
vrstu 3tete koju NARUCILAC, REPREZENTATIVNI KORISNIK ili bilo koje treée lice pretrpi zbog nefunkcionisanja,
nemogucnosti kori$éenja usluga PRETPLATNICKOG ODNOSA ili bilo kakve izmene ili prilagodavanja usluge,
ukljuéujuéi pripadaju¢e dodatne aplikacije, koje je NARUCILAC ili treée lice izvrsilo bilo na osnovu ugovora sa
1ZVODACEM bilo neovlaé¢eno. Radi otklanjanja svake sumnje, vrste $tete iz prethodnog stava uklju€uju, ali nisu
ograni¢ene na: umanjenje imovine (obi¢na Steta), sprecavanje uvecanja imovine (izmakla dobit), prouzrokovanje
telesnih ili dusevnih bolova ili straha, kao i narusavanje ugleda pravnog lica (nematerijalna Steta).

PONUDAC ne odgovara za $tetu koja NARUCIOCU, REPREZENTATIVNOM KORISNIKU ili bilo kom treé¢em licu
nastane usled vise sile ili izmena zakonodavstva, postovanja odluke bilo kog nadleznog organa ili drugih razloga

NARUCILAC nema pravo na naknadu bilo kakve $tete za uslugu iz PRETPLATNICKOG ODNOSA u sludaju
privremenog ili trajnog najavljenog prestanka pruzanja usluga. Takode, NARUCILAC nema pravo na
naknadu bilo kakve 3tete u slu¢aju da PONUPAC otkaze PRETPLATNICKI ODNOS ili privremeno
prekine obezbedivanje usluga iz razloga na strani NARUCIOCA ili treceg lica.

Prikupljanje i zastita podataka

PONUDAC i njegovi eventualni podizvodaéi imaju uspostavljen i dokumentovan sistem upravljanja zastitom
informacija. Funkcionisanje sistema upravljanja zastitom informacija zasniva se na sprovedenoj proceni rizika,
koja predstavlja osnov za izbor odgovarajucih bezbednosnih mera i kontrola. Sve postupke nabavke, razvoja i
odrzavanja informacione tehnologije PONUDAC vodi u skladu sa nacionalnim i medunarodnim standardima.

PONUDAC se obavezuje da ¢e osetljive podatke kojima ima pristup zbog obavljanja elektronskih usluga iz
PRETPLATNICKOG ODNOSA obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Osetljivim podacima
smatraju se svi razmenjeni DOKUMENTI, kao i sve druge informacije odnosno dokumenti koje NARUCILAC izri¢ito
oznadi kao takve ili za koje tako odreduju vazeci propisi.

PONUDAC sme, u cilju provere verodostojnosti podataka navedenih prilikom registracije i/ili naknadno
izmenjenih podataka, da proveri istinitost tih podataka kod bilo kog organa, institucije, poslodavca, banke ili
drugog rukovaoca podacima o li¢nosti.

PONUDAC moze bez ogranicenja prikupljati i obradivati neosetljive podatke koji se odnose na funkcionisanje
usluge PRETPLATNICKOG ODNOSA i moZe ih koristiti za nadzor, merenje ili pobolj$anje funkcionisanja usluge ili u
druge poslovne svrhe.

PONUDPAC moZe anonimizovane i/ili agregirane neosetljive podatke o funkcionisanju usluge PRETPLATNICKOG
ODNOSA koristiti za sopstvene analize funkcionisanja tih usluga, kao i objavljivati ih i/ili dostavljati treé¢im licima.

Zavrsne odredbe

NARUCILAC je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, prijavi svaku promenu svojih podataka koji se
odnose na usluge iz PRETPLATNICKOG ODNOSA. NARUCILAC je duzan da dostavi dokumente iz kojih su vidljivi
izmenjeni podaci odnosno uslovi. Do prijema obavestenja smatra se da su postoje¢i podaci NARUCIOCA tacni i
potpuni. U slucaju zakasnelog obaveitenja, sve posledice zakasnelog obavestenja snosi NARUCILAC. Ako
NARUCILAC ne prijavi promene podataka, a PONUDAC ih utvrdi na drugi nacin, PONUPAC moZe odmah otkazati
PRETPLATNICKI ODNOS.

PONUDAC sme u bilo kom trenutku izmeniti PUK, ponudu, nacin naplate i cene usluga u skladu sa vazecim
propisima. O svim dopunama i izmenama PONUDAC obavestava NARUCIOCE najmanje trideset (30) dana pre
pocetka primene objavom ili obavestenjem NARUCIOCU. Smatra se da je NARUCILAC saglasan sa izmenama i
dopunama ako nakon njihove objave nastavi da koristi usluge.

PONUDAC | NARUCILAC saglasni su da necée osporavati pravno dejstvo, dopustenost, vazenje ili izvrinost ovih
PUK (ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na bilo kakvu izmenu ili dopunu ovih PUK), ako je a) koris¢en elektronski
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potpis ili elektronski zapis (ukljucujuéi PDF sken i sl.), b) elektronski potpis ¢uvan iskljucivo u elektronskom obliku
ili saopsten u elektronskom obliku.

53. Sve sporove strane PRETPLATNICKOG ODNOSA re$avace sporazumno. Ukoliko to ne bude moguce, za re$avanje
sporova nadleZan je sud u Ljubljani, pri ¢emu se primenjuje pravo Republike Slovenije.

54. Ova verzija PUK stupa na snagu dana 1.7.2026. .
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