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POSEBNI USLOVI KORISCENJA USLUGE eDOKUMENTACIJA - PANTHEON hosting

Opste odredbe

Posebni uslovi koris¢enja (u daljem tekstu: PUK) usluga eDOKUMENTACIJA definiSu prava i obaveze
preduzeéa DATALAB SR d.o0.0., Bulevar Arsenija Carnojeviéa 99v, 11070 Novi Beograd, poreski broj:
105128126, kao PONUDACA usluge eDOKUMENTACIJA, kaoi nacin i uslove njihovog kori§¢enja.

PONUBAC programske opreme Datalab PANTHEON™ (u daljem tekstu: APLIKACIJA) je DATALAB SR
d.o.o0., Bulevar Arsenija Carnojeviéa 99v, 11070 Novi Beograd, poreski broj: 105128126.

OPERATER je pravno lice sa kojim NARUCILAC zakljuuje Ugovor o kori§éenju usluge PANTHEON.

NARUCILAC je pravno lice koje je sa OPERATEROM zakljugilo vazeéi ugovor o koriséenju Aplikacije, koristi
Aplikaciju i koristi¢e usluge iz PUK-a isklju¢ivo u vezi sa Aplikacijom.

REPREZENTATIVNI KORISNIK je fizicko lice ili ovlaséeni korisnik NARUCIOCA, koji upravlja
eDokumentacijom.

eDokumentacija je skladiSte svih odgovaraju¢e sacuvanih dokumenata, koji se koriste u preduzedu iz
APLIKACIJE, a koje REPREZENTATIVNI KORISNIK ne Zeli da izgubi i predstavlja dodatnu naplativu uslugu.

REPREZENTATIVNI KORISNIK za NARUCIOCA upravlja uslugom eDokumentacija u skladu sa uputstvima
PONUDBACA. Nagin kori§éenja usluge eDokumentacija je opisan u uputstvu za kori§éenje APLIKACIJE i
nije deo PUK.

Kori$éenje usluga iz PUK se naplaé¢uje NARUCIOCU u skladu sa vazeéim cenovnikom za uslugu.

Prihvatanjem PUK, NARUCILAC izjavljuje da je saglasan sa trenutno vazeéom verzijom PUK, objavljenom
na internet stranici PONUDACA. Nastavak korigéenja i / ili plaéanje usluga e DOKUMENTACIA nakon
stupanja na snagu novog ili izmenjenog PUK-a predstavlja precutnu saglasnost NARUCIOCA sa ovim
uslovima.

PRETPLATNICKI UGOVOR je odnos izmedu PONUDACA i NARUCIOCA za kori§éenje usluga u okviru PUK.
PRETPLATNICKI UGOVOR se zaklju¢uje na neodredeno vreme, kako je definisano u paketu NARUCIOCA.
U slucaju raskida ugovora o koriS¢enju usluge PANTHEON, prestaje i Pretplatni¢ki ugovor iz PUK.

NARUCIOCU se naplaéuje dodeljeni paket i kori$éenje usluge eDOKUMENTACIA u skladu sa vaZeéim
cenovnikom.

Za usluge eDOKUMENTACIJE, iznos izabranog paketa je vezan za koli¢inu iskori§éenog prostora
NARUCIOCA usluge iz PUK a broj pojedina&nih baza podataka ne utiée na cenu paketa.

Obaveze PONUPACA

PONUDAC je duzan da pruzi uslugu eDOKUMENTACIE i da bezbedno ¢uva eDokumente u periodu
trajanja PRETPLATNICKOG UGOVORA.

PONUPAC je duzan da omoguéi pristup eDOKUMENTACIHI u bilo kom trenutku tokom trajanja
PRETPLATNICKOG UGOVORA, pod uslovom da NARUCILAC nije sam izbrisao relevantnu
eDOKUMENTACIU.

Za vreme trajanja PRETPLATNICKOG UGOVORA, PONUDAC mora da obezbedi sigurno i pouzdano
skladiStenje podataka eDOKUMENTACIJE na svom disku, kao deo usluge. Kada PONUDAC primi
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eDOKUMENTACUU iz APLIKACIJE putem sigurnog (https) protokola, on je ¢uva u odredenom prostoru na
disku, koji se svakodnevno rezervno kopira na diskovni podsistem, a rezervne kopije se Cuvaju 24 sata.
PONUDAC ne obezbeduje verzionirano éuvanje rezervnih kopija ovog diskovnog podsistema — datoteka
(rezervna kopija) ¢e zameniti prethodnu rezervnu kopiju, tako da se prethodne rezervne kopije vise ne
mogu vratiti.

PONUDAC obezbeduje lokalno skladistenje e DOKUMENTACIJE, posebno ako je u zemlji na snazi zabrana
izvoza podataka o li¢nosti. PONUPAC redovno objavljuje pregled lokacija za skladiStenje na svojoj
internet stranici www.datalab.rs.

PONUPBAC pruza elektronske usluge u okviru PUK u skladu sa odredbama Zakona o elektronskom
dokumentu, elektronskoj identifikaciji | uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju, Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti i Politike zatite podataka o liGnosti objavljene na internet stranici PONUDACA.

PONUDAC je duzan da pruzi elektronske usluge u skladu sa PUK kao kompetentan strué¢njak.

PONUDAC je duzan da ispostavi ratun NARUCIOCU za usluge koje se pruzaju u skladu sa
PRETPLATNICKIM UGOVOROM. PONUDAC naplaéuje pruzene usluge u skladu sa vaze¢im cenovnikom,
pri éemu je obraéunski period vezan za PRETPLATNICKI UGOVOR i vaZeéi cenovnik.

PONUDAC zadrZava pravo da promeni pojedinaéne parametre PUK ili da prekine pojedinaéne ili sve
elektronske usluge koje proizilaze iz PRETPLATNICKOG UGOVORA iz tehnolo$kih, pravnih ili ekonomskih
razloga, pri ¢emu je PONUDAC duZan da obavesti NARUCIOCA o tome najmanje trideset (30) dana
unapred.

Obaveze NARUCIOCA

NARUCILAC je duzan da instalira verziju APLIKACIJE, koja podrzava eDOKUMENTACIU. U sluéaju
tehni¢kih promena u aplikaciji ili usluzi, koja se pruza u skladu sa PRETPLATNICKIM UGOVOROM,
NARUCILAC je duzan da instalira aZzuriranje APLIKACIJE, koja sadrzi relevantne promene. NARUCILAC je
takode duzan da obezbedi svu potrebnu infrastrukturu, ukljuCujucéi racunar i odgovarajucu vezu, i da
obavlja sve druge neophodne aktivnosti (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na: nadogradnje, ispravke
greSaka, aZzuriranja, odrzavanje i servisne pakete), koji c¢e omoguciti nesmetano pruzanje usluga u okviru
PUK.

NARUCILAC je iskljuéivo odgovoran za odredivanje bezbednosnih politika u vezisa eDOKUMENTACIJOM,
kao &to je period skladistenja eDokumenata i postupak brisanja eDokumenata iz arhive PONUDACA.

NARUCILAC je iskljugivo odgovoran za upravljanje eDOKUMENTACIJOM i prostorom podataka, koji ista
zauzima.

NARUCILAC u okviru klasifikacijskog plana u APLIKACIJI sam odreduje koje vrste eDokumenata treba da
se Cuvaju u eDokumentaciji.

NARUCILAC preko APLIKACIJE vrsi pregled i upravlja skladi$nim prostorom u kojem se &uva
eDokumentacija, pregleda i upravlja eDokumentacijom i upravlja pravima (dodaje i oduzima)
REPREZENTATIVNOM KORISNIKU.

REPREZENTATIVNI KORISNIK, koji zakljuéuje pretplatni¢ki ugovor za NARUCIOCA, sti¢e ulogu
administratora i moZe ovlastiti druge korisnike da koriste ove elektronske usluge u ime i za racun
NARUCIOCA, pri éemu administrator moZe preneti ovlaséenja administratora na drugog
REPREZENTATIVNOG KORISNIKA.
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26. NARUCILAC ¢ée izmiriti obaveze, koje proizilaze iz PRETPLATNICKOG UGOVORA, koje se naplaéuju od
strane PONUDACA, u roku navedenom na rac¢unu. U sluéaju kadnjenja u plaéanju, PONUDAC moZe
naplatiti NARUCIOCU zakonsku zateznu kamatu.

Prestanak i ograniéenje usluga

27. Usluge eDOKUMENTACIJE su sastavni deo koris¢enja programske opreme Datalab PANTHEON. Zbog
integracije usluge eDOKUMENTACIJA sa PANTHEON aplikacijom, usluga eDOKUMENTACIJA ne moze
biti prekinuta odvojeno od prestanka koriS¢enja aplikacije PANTHEON.

28. NARUCILAC moze u bilo kom trenutku ograniéiti ili smanijiti kori§éenje usluge eDOKUMENTACIJE na
opseg koji pruza PONUDAC besplatno, &ime prestaje njegova obaveza pla¢anja za nestandardne ili
naplative usluge. Da bi prekinuo naplativu upotrebu, NARUCILAC mora osigurati da ukupna upotrebaiili
koli¢ina sacuvanih dokumenata ne prelazi ograni¢enja besplatnog koriS¢enja, koja su navedena u
trenutno vazeéem cenovniku PONUDACA. NARUCILAC moze da smaniji kori§éenje brisanjem postojeéih
dokumenata ili smanjenjem broja ucitanih sadrzina, u okviru funkcionalnosti PANTHEON aplikacije.

29. PONUPAC moze NARUCIOCU privremeno da onemoguciti pristup naplativom delu usluga
eDOKUMENTACIJE prema PRETPLATNICKOM UGOVORU u sledeéim sluéajevima:

a. AkoNARUCILAC ne postuje odredbe PRETPLATNICKOG UGOVORA i / ili odredbe PUK.
b. Ukoliko NARUCILAC ne izmiri svoje obaveze koje proizilaze iz usluga eDOKUMENTACIJE i/ili Ugovora
o koriséenju usluge PANTHEON.

i Za APLIKACIU od verzije 10.0.13.20 do verzije 10.0.37.30:

NARUCIOCU ée biti dozvoljeno da koristi eDOKUMENTACUU tri (3) meseca od dana
izdavanja racuna za usluge iz &lana 29.b PUK, koju NARUCILAC nije podmirio. Tokom ovog
perioda, NARUCILAC moze pomodéu masovnog izvoza da saéuva dokumenta na lokalnom
disku (standardna PANTHEON funkcija).

ii  Za APLIKACIJU od verzije 10.0.38.00 pa nadalje:

NARUCIOCU ée biti dozvoljeno brisanje i &itanje dokumenate tri (3) meseca od dana
izdavanja racuna za usluge iz &lana 29.b PUK, koju NARUCILAC nije podmirio, ali nece biti
dozvoljeno ucitavanje novih dokumenata. Tokom ovog perioda, NARUCILAC moZe pomodu
masovnog izvoza da saCuva dokumente na lokalnom disku (standardna PANTHEON
funkcija).

Tokom ovog perioda, NARUCILAC moze izbrisati potreban broj dokumenata, tako da prostor
koji zauzimaju preostala dokumenata, ne prelazi prostor, koji PONUDAC pruza na besplatno
koriS¢enje.
30. PONUDAC moze prekinuti i iskljugiti uslugu sa trenutnim dejstvom u bilo kom od sledeéih sluajeva:
a. NARUCILAC grubo krSi prava ugovora o licenci za koriS¢enje aplikacije i drugih povezanih usluga.

b. NARUCILAC ne plaéa obaveze prema PONUDACU i ne izmiruje ih u roku od tri (3) meseci nakon
nastanka obaveza.

31. Tokom perioda priviemene obustave usluge, NARUCILAC moZe ponovo aktivirati eDokumentaciju
izmirenjem svih obaveza, koje proizilaze iz usluga eDokumentacije i/ili faktura izdatih na osnovu Ugovora
o koriS¢enju usluge PANTHEON.

32. NARUCILAC moze ponovo aktivirati obustavljenu uslugu u roku od devet (9) meseci od dana iskljuenja
izmirenjem svih obaveza koje proizilaze iz usluga eDokumentacije i/ili faktura izdatih na osnovu Ugovora
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o kori$éenju usluge PANTHEON i troSkova ponovnog aktiviranja servisnog centra u skladu sa vaze¢im
cenovnikom objavljenim na internet stranici PONUDACA.

U sluéaju prestanka PRETPLATNICKOG UGOVORA iz &lana 29 PUK, PONUDAC ée pismeno obavestiti
NARUCIOCA o prekidanju ugovora i obavestiti ga da moZe poslati zahtev za prenos dokumenata na
pomoc@datalab.rs u roku od trideset (30) dana od dana ukidanja.

Otkazivanje ili priviemeni prekid ne utie na obavezu NARUCIOCA da plati sve obaveze za uslugu
eDokumentacije do dana prestanka usluge. Ako je usluga privremeno prekinuta zbog kr§enja obaveza od
strane NARUCIOCA, usluga ée se i dalje napladivati za ceo period privremenog prekida.

Nakon devet (9) meseci od prekida PRETPLATNICKOG UGOVORA od bilo koje strane, dokumenti u
eDokumentaciji ¢e biti trajno izbrisani.

Iskljucenje odgovornosti

PONUBDAC neée biti odgovoran za sadrzaj saéuvane eDOKUMENTACIJE ili za bilo kakvu $tetu koja moze
nastati NARUCIOCU, REPREZENTATIVNOM KORISNIKU, i / ili treé¢im licima zbog sadriaja
eDOKUMENTACIJE.

PONUDAC, u skladu sa minimalnim zakonskim ograni¢enjima o iskljuéenju odgovornosti, neée biti
odgovoran za bilo koju vrstu $tete, koju je pretrpeo NARUCILAC, REPREZENTATIVNI KORISNIK ili bilo koje
treée lice, zbog kvara, nemogucénosti koriéenja usluga PRETPLATNICKOG UGOVORA ili bilo kakvih
promena ili prilagodavanja usluge, ukljuéujuéii povezane dodatne usluge, koje izvr§i NARUCILAC ili treée
lice. Da bi se izbegla sumnja, vrste Stete navedene u prethodnom stavu uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:
smanjenje imovine (obi¢na Steta), spreCavanje rasta imovine (izgubljena dobit), izazivanje fizickog ili
mentalnog bolaili straha i naruSavanje ugleda pravnog lica (nematerijalna Steta).

PONUDAC neée biti odgovoran za bilo kakvu $tetu, koju je pretrpeo NARUCILAC ili bilo koje treée lice,
zbog vise sile ili promena u zakonodavstvu, postupanja po odluci bilo kog nadleznog organa, ili drugih
razloga, koje PON UPAC nije mogao predvideti, otkloniti, ili izbeci.

NARUCILAC elektronskih usluga iz PRETPLATNICKOG UGOVORA nema pravo na naknadu bilo kakve
Stete u slucaju privremenog ili trajnog najavljenog prestanka pruzanja elektronskih usluga. Isto tako,
NARUCILAC nedée imati pravo na naknadu S$tete u sludaju da PONUDAC ili OPERATER raskinu
PRETPLATNICKI UGOVOR zbog krivice NARUCIOCA.

Prikupljanje i zastita podataka

PONUDAC i njegovi potencijalni podizvodadi imaju uspostavljen i dokumentovan sistem upravljanja
zaStitom podataka. Rad sistema upravljanja zastitom podataka zasniva se na proceni rizika, koja €ini
osnovu za izbor odgovarajuc¢ih bezbednosnih mera i kontrola. Sve procedure za nabavku, razvoj i
odrzavanje tehnologije podataka, PONUDAC vodi u skladu sa nacionalnim i medunarodnim standardima.

PONUDAC se obavezuje da ée obradivati osetljive podatke, kojimaima pristup zbog pruzanja elektronskih

usluga iz PRETPLATNICKOG UGOVORA, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Osetljivim
podacima se smatraju sva razmenjena dokumenta i sve druge informacije ili dokumenti koje NARUCILAC
izriCito oznacCi kao takve ili za koje je to predvideno vaze¢im propisima.

PONUDAC moze u cilju provere autentiénosti podataka, datih tokom registracije i / ili promenjenih
kasnije, proveriti autenti¢nost takvih podataka kod bilo kog organa, institucije, poslodavca, banke, ili
drugog rukovaoca podataka o licnosti.
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PONUBAC moze prikupljati i obradivati neosetliive podatke, koji se odnose na rad usluge
PRETPLATNICKOG UGOVORA bez ograni¢enja i moze ih koristiti za praéenje, merenije ili pobolj$anje rada
usluge ili za druge poslovne svrhe.

PONUDAC moze koristiti anonimizovane i/ ili agregirane neosetljive podatke, koji se odnose na rad usluge
PRETPLATNICKOG UGOVORA za sopstvene analize rada ovih usluga i mozZe ih objaviti i/ ili ih otkriti tre¢im
licima.

ZavrSne odredbe

NARUCILAC je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, prijavi svaku promenu svojih podataka,
koji se odnose na usluge iz PRETPLATNICKOG UGOVORA. NARUCILAC je duzan da dostavi dokumenta,
koja pokazuju promenu podatakaili uslova. Do prijema obavestenja, postojeé¢i podaci NARUCIOCA ée se
smatrati taénim i potpunim. U slu¢aju kasnjenja sa obaveStenjem, sve posledice kaSnjenja u
obavestavanju snosi NARUCILAC. Ako NARUCILAC ne prijavi promene podataka, PONUDAC za njih
sazna na druge nacine, PONUDAC moze odmah raskinuti PRETPLATNICKI UGOVOR.

PONUDAC moze da promeni PUK, ponudu, nadin naplate i cene usluga u bilo kom trenutku u skladu sa
vazeéim propisima. PONUDAC ¢e obavestiti NARUCIOCE o svim dopunama i promenama, najmanje
trideset (30) dana pre nego $to stupe na snagu, objavljivanjem ili obaveStenjem NARUCIOCA. Smatra se
da NARUCILAC pristaje na izmene i dopune ako nastavi da koristi usluge nakon njihovog objavljivanja.

Sve sporove ée strane iz PRETPLATNICKOG UGOVORA re$avati sporazumno. Ako to nije mogude, za
reSavanje sporova nadleZan je sud u Beogradu, a primenjuje se zakon Republike Srbije.

PUK vaZi od 1. jula 2025. godine i biée objavljen na internet stranici PONUDACA.
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