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POSEBNI USLOVI KORISCENJA ZA USLUGE ePoruke
Opste odredbe

Posebni uslovi koris¢enja za usluge ePoruke (u daljem tekstu: PUK) definiSu prava i obaveze drustva DATALAB SR
d.o.o0., Bulevar Arsenija Carnojeviéa 99v, 11070 Beograd, poreski broj: 105128126, kao Pruzaoca usluga eKnjizenje
kao i nacin i uslove njihovog koriséenja.

Klijent koristi softverski paket Datalab PANTHEON™ (u daljem tekstu: Aplikacija) i koristice usluge navedene u
PUK iskljucivo u vezi sa Aplikacijom.

Klijent je pravno lice, nosilac Aplikacije, koje zaklju€uje vazeéi pretplatni¢ki ugovor sa Pruzaocem usluga radi
koris¢enja usluge u skladu sa PUK.

Izvodac je pravno lice sa kojim Pruzalac usluga ima ugovoreni odnos radi pruzanja usluga eKnjiZzenje

Ovlas¢eni korisnik je fizicko lice ili ovlas¢eni racunski korisnik Klijenta koji upravlja uslugom ,eKnjizenje®.
Ovlascéeni korisnik je takode odreden PUK kao primarna kontakt osoba Klijenta, koju ¢e Pruzalac usluga
obavestavati o svim pitanjima koja proizlaze iz PUK putem adrese e-poste koju je uneo Ovlaséeni korisnik.

Narucivanjem usluge eKnjizenje u PANTHEON-u ili na Datalab UserSite-u i potvrdom da je upoznat sa PUK,
Ovlaséeni korisnik zakljucuje pretplatnicki ugovor u skladu sa PUK.

Uslov za koris¢enje ePoruka jeste vazeli i blagovremeno plaéen Ugovor o azuriranju, kao i aktivirana
eDokumentacija.

usluga eKnjizenje obuhvata pakete eText, Typless, Typless PRO i AccountLess. Detalji o paketima objavljeni su na
internet stranici Pruzaoca usluga.

eKnjizenje je dodatna usluga koja se Klijentu naplacuje u skladu sa vaze¢im cenovnikom Pruzaoca usluga, koji je
objavljen na internet stranici Pruzaoca usluga. Nacin naplate je isti za korisnike PANTHEON Cloud-a i korisnike
lokalne PANTHEON licence.

usluga eKnjiZzenje se aktivira nakon prijema uplate izdate predracunske fakture.

Ovlaséeni korisnik upravlja servisom eKnjizenje za Klijenta u skladu sa uputstvima PruZaoca usluga. Nacin
koris¢enja eKnjizenje opisan je u korisnickom priruéniku Aplikacije i ne predstavlja deo PUK.

Pretplatnicki ugovor je ugovor izmedu Pruzaoca usluga i Klijenta o koriséenju usluga u skladu sa PUK, koji se
zakljuCuje na neodredeno vreme, pocev od aktivacije usluge.

Obaveze Pruzaoca usluga
Pruzalac usluga obezbeduje uslugu eKnjizenje u skladu sa izabranim paketom i uslovima utvrdenim u PUK.

Pruzalac usluga garantuje dostupnost usluge pod uslovom da je Klijent aktivirao eDokumentaciju i da su sve
finansijske obaveze prema Pruzaocu usluga blagovremeno ispunjene.

Pruzalac usluga pruZa elektronske usluge u skladu sa PUK, u skladu sa odredbama Zakona o elektronskom
poslovanju i elektronskom potpisu, Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, kao i Politike zastite podataka o li¢nosti
objavljene na internet stranici Pruzaoca usluga.

Pruzalac usluga obezbeduje usluge u skladu sa PUK kao dobar profesionalac.

Pruzalac usluga izdaje Klijentu predracunsku fakturu za prvi mesec koriséenja usluge u skladu sa izabranim
paketom usluge eKnjizenje i, nakon $to Klijent izvrSi uplatu predracunske fakture, aktivira uslugu ePoruke.

Pruzalac usluga naplacuje pruzene usluge u skladu sa vazeéim cenovnikom objavljenim na internet stranici
Pruzaoca usluga.

Pruzalac usluga zadrzava pravo da iz tehnoloskih, pravnih ili ekonomskih razloga izmeni pojedine parametre PUK
ili da raskine pojedine ili sve usluge koje proizlaze iz Pretplatni¢kog ugovora, pri ¢emu je duzan da o tome obavesti
Klijenta najmanje trideset (30) dana unapred.
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Obaveze Klijenta

Za svaki eKnjizenje paket, Klijent mora koristiti verziju Aplikacije navedenu u korisnickom priru¢niku za
pojedinacni paket i imati odgovaraju¢a PANTHEON podesavanja za implementaciju usluga eDokumentacije, Sto
predstavlja uslov za koriS¢enje eKnjizenje u skladu sa PUK.

Klijent je duzan da instalira verziju Aplikacije koja podrzava eKnjizenje. U slu¢aju tehnickih izmena Aplikacije ili
Pretplatnickog ugovora, Klijent je duzan da instalira azuriranje Aplikacije koje obuhvata relevantne izmene. Klijent
je takode duzan da obezbedi svu potrebnu infrastrukturu, ukljucujuéi raCunar i odgovarajucu vezu, kao i da izvrsi
sve druge neophodne aktivnosti (ukljuCujuci, ali ne ogranicavajuéi se na: nadogradnje, ispravke gresaka,
azuriranja, pakete odrzavanja i servisiranje) koje ¢e omoguciti neprekidno pruzanje usluga u skladu sa PUK.

Klijent bira i naruCuje eKnjizenje paket putem Datalab UserSite portala Pruzaoca usluga
(https://usersite.datalab.eu).

Klijent je odgovoran za izmirenje predracunske fakture u ugovorenom roku, u suprotnom usluga nece biti
aktivirana. Klijent je takode obavezan da u predvidenom roku izmiri sve obaveze koje proizlaze iz usluge
eKnjizenje.

Klijent prati potrosnju za pojedinacne ePoruke pakete putem Aplikacije.

Ovlaséeni korisnik koji u ime Klijenta zakljucuje pretplatnicki ugovor stice ulogu administratora i moze ovlastiti
druge korisnike da koriste ove usluge u ime i za racun Klijenta, pri ¢emu administrator moze preneti
administrativna ovlaséenja na drugog Ovlasc¢enog korisnika.

Klijent je duzan da blagovremeno izmiri obaveze koje proizlaze iz usluga eDokumentacije i/ili Ugovora o
azuriranju, Sto predstavlja uslov za neprekidno funkcionisanje usluge ePoruke.

Prestanak usluge

Klijent i Pruzalac usluga imaju pravo da odustanu od ovog Pretplatnickog ugovora u bilo kom trenutku bez
navodenja razloga, uz otkazni rok od jednog (1) meseca, koji pocinje da teCe od prvog dana meseca koji sledi
nakon prijema pisanog obavestenja o raskidu.

U slucaju raskida Ugovora o licenci za softverski paket Datalab PANTHEON, Ugovora o aZuriranju za softverski
paket Datalab PANTHEON ili Posebnih uslova kori$¢enja za Datalab PANTHEON Aplikaciju u Cloud okruzenju iz
bilo kog razloga, PUK se automatski raskida.

S obzirom da je uslov za koriséenje usluge eKnjizenje aktivacija usluge eDokumentacije, odredbe Posebnih uslova
koris¢enja za usluge eDokumentacije — Lokalne licence ili odredbe Posebnih uslova koriséenja za usluge
eDokumentacije — Cloud primenjuju se mutatis mutandis i na prestanak usluge ePoruke.

Pruzalac usluga moze privremeno onemoguciti koris¢enje placenih usluga od strane Klijenta u okviru
Pretplatni¢kog ugovora ukoliko Klijent ne postupa u skladu sa odredbama Pretplatni¢kog ugovora i/ili odredbama
PUK.

Pruzalac usluga ima pravo da odmah raskine i iskljuci uslugu ¢ak i u slu¢aju da Klijent, kojem je omogucen pristup
usluzi pre placanja predracunske fakture, ne izmiri fakturu u predvidenom roku.

U slucaju raskida Pretplatnickog ugovora, Pruzalac usluga je duZan da o raskidu ugovora obavesti Klijenta u
pisanoj formi.

Otkazivanje ili privremeni prekid ne uti¢e na obavezu Klijenta da izmiri sve obaveze za uslugu eKnjizenje do dana
prestanka usluge. Ukoliko dode do privremenog prekida usluge zbog krsenja obaveza od strane Klijenta, usluga
se ipak naplacuje za ceo period privremenog prekida.

Iskljucivanje odgovornosti

Pruzalac usluga ne snosi odgovornost za sadrzaj obradenih dokumenata niti za bilo kakvu Stetu koju takav sadrzaj
moze prouzrokovati Klijentu, Ovlaséenom korisniku ili tre¢im licima.
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Pruzalac usluga, uz minimalno zakonsko isklju¢enje odgovornosti, ne snosi odgovornost za bilo koju vrstu sStete
koju Klijent, Ovlasceni korisnik ili trece lice mogu pretrpeti usled neispravnog rada, nemoguénosti koriséenja
usluga iz Pretplatnickog ugovora ili bilo kakve izmene ili prilagodavanja usluge, ukljucujuéi povezane dodatne
aplikacije, koje izvrsi Klijent ili trece lice. Radi izbegavanja sumnje, vrste Stete iz prethodnog stava ukljucuju, ali se
ne ograni¢avaju na: umanjenje imovine (obi¢na Steta), spreCavanje uvecanja imovine (izgubljena dobit),
izazivanje fizickog ili psihickog bola ili straha, kao i narusavanje ugleda pravnog lica (nematerijalna Steta).

Pruzalac usluga ne snosi odgovornost za bilo kakvu stetu koju Klijent, Ovlasceni korisnik ili trece lice pretrpi usled
viSe sile, promena zakonodavstva, postupanja u skladu sa odlukom nadleznog organa ili drugih razloga koje

Klijent usluga iz Pretplatnickog ugovora nema pravo na naknadu Stete u slucaju privremenog ili trajnog
najavljenog prekida usluga. Isto tako, Klijent nema pravo na naknadu Stete u slu¢aju da Pruzalac usluga raskine
Pretplatnicki ugovor zbog krivice Klijenta.

Prikupljanje i zastita podataka

Pruzalac usluga i njegovi potencijalni podizvodaci uspostavili su i dokumentovali sistem upravljanja zastitom
podataka. Rad sistema upravljanja zastitom podataka zasniva se na proceni rizika, koja predstavlja osnovu za
izbor odgovarajucih bezbednosnih mera i kontrola. Sve procedure nabavke, razvoja i odrzavanja informacionih
tehnologija upravlja Pruzalac usluga u skladu sa nacionalnim i medunarodnim standardima.

Pruzalac usluga obraduje osetljive podatke do kojih ima pristup zbog pruzanja elektronskih usluga u okviru
Pretplatni¢kog ugovora u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Osetljivi podaci obuhvataju sve
razmenjene Dokumente i sve druge informacije ili dokumenta koje Klijent izri¢ito oznaci kao takve ili koje kao
takve oznacavaju vazeci propisi.

Radi provere autenti¢nosti podataka dostavljenih prilikom registracije i/ili naknadno izmenjenih, Pruzalac usluga
moze proveriti tacnost takvih podataka kod bilo kog organa, institucije, poslodavca, banke ili drugog rukovaoca
podacima o li¢nosti.

Pruzalac usluga mozZe prikupljati i obradivati neosetljive podatke koji se odnose na izvrSavanje usluga
Pretplatni¢kog odnosa bez ogranicenja i moZze koristiti takve podatke u svrhu praéenja, merenja ili unapredenja
performansi Usluge ili za druge poslovne svrhe.

Pruzalac usluga moZe koristiti anonimne i/ili agregirane neosetljive podatke o performansama usluge
Pretplatni¢kog odnosa za sopstvene analize performansi ovih usluga, kao i objaviti i/ili otkriti takve podatke
treéim licima.

Zavrsne odredbe

Klijent je duZzan da odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, obavesti o svim promenama svojih podataka koje se
odnose na usluge iz Pretplatnickog ugovora. Klijent je duzan da dostavi dokumenta koja potvrduju izmenjene
podatke ili okolnosti. Do prijema takvog obavestenja, postojeci podaci Klijenta smatraju se tacnim i potpunim. U
slucaju zakasnjelog obavestenja, sve posledice zakasnjelog obavestenja snosi Klijent. Ako Klijent ne obavesti
Pruzaoca usluga o promenama svojih podataka, a Pruzalac usluga takve promene otkrije na drugi nacin, Pruzalac
usluga moze odmah raskinuti Pretplatnicki ugovor.

Pruzalac usluga moZe u bilo kom trenutku, u skladu sa vazeéim propisima, izmeniti PUK, ponudu, nacin naplate i
cene usluga. Pruzalac usluga je duzan da o svim dopunama i izmenama obavesti Klijente najmanje trideset (30)
dana pre njihovog stupanja na snagu, objavljivanjem ili obavestavanjem Klijenta. Smatra se da je Klijent saglasan
sa izmenama i dopunama ukoliko nastavi da koristi usluge nakon njihovog objavljivanja.

Pruzalac usluga i Klijent su saglasni da neée osporavati pravno dejstvo, dopustenost, valjanost ili izvrSivost PUK
(ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na bilo kakvu izmenu ili dopunu PUK) ukoliko a) elektronski potpis ili
elektronski zapis (ukljucujuci PDF sken, i sl.), b) elektronski potpis bude sacuvan iskljucivo u elektronskom obliku
ili saopsten u elektronskom obliku.

Svi sporovi izmedu strana Pretplatnickog ugovora resavace se sporazumno. Ukoliko to nije moguce, za reSavanje
sporova nadlezan je sud u Beograd, a primenjuje se pravo Republike Srbije.

PUK vaze od 1. jula 2025. godine i bice objavljeni na internet stranici Pruzaoca usluga.
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