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eFakture – Implementacija i uputstvo za upotrebu 
Uvod 
Ovaj priručnik je namenjen svim korisnicima PANTHEON-a kao i ovlašćenim Datalab partnerima u 
cilju samostalnog podešavanja koja će omogućiti implementaciju slanja i prijema eFaktura. 

Mogućnost slanja i prijema eFaktura je u PANTHEON-u omogućena kroz uslugu eDokumentacija, 
sistem za upravljanje dokumentima (DMS). Ovu uslugu možete poručiti na našem korisničkom sajtu 
OVDE a komercijalne uslove možete pogledati OVDE.  

Da biste poručili uslugu „eDokumentacija“, potrebno je da budete registrovani na PANTHEON 
korisničkom sajtu. Da biste se registrovali, savetujemo da pročitate uputstvo za registraciju koje 
možete pronaći OVDE.  

Ako zatrebate pomoć oko poručivanja, savetujemo da kontaktirate partnera za podršku. 

*Napomena: Usluga „eDokumentacija“  funkcioniše isključivo uz validan Ugovor o ažuriranju. 
Ukoliko koristite PANTHEON licence u hosting modelu, eDokumentacija će uvek biti na raspolaganju 
ako ste pretplaćeni na ovu uslugu. 

O priručniku 
Ovaj priručnik je kreiran korišćenjem uputstva za upotrebu programa PANTHEON koje je objavljeno 
na PANTHEON korisničkom sajtu. Priručnik sadrži sledeća uputstva: 

• Uputstvo za podešavanje sistema „eDokumentacija“ pomoću wizarda (čarobnjaka) 
• Uputstvo za podešavanje slanja i prijema eFaktura 
• Uputstvo za slanje/prijem eFaktura 

Ova uputstva će se dalje ažurirati u skladu sa zakonskim i tehničkim izmenama koja će se u 
budućnosti dešavati u PANTHEON-u. Potrebno je redovno ih pratiti na PANTHEON korisničkom 
sajtu kako biste bili u toku sa aktuelnim dešavanjima na ovu temu. Možete im pristupiti i iz ovog 
priručnika, klikom na tekst iz prethodne tri tačke. 

Priručnik je namenjen za implementaciju i upotrebu sistema eDokumentacija i slanje i prijem 
eFaktura pomoću PANTHEON LX, LT, SE, RE, ME i MF licenci.  

Trenutna ograničenja: 

• PANTHEON LX, LT i RE licence nemaju mogućnost kreiranja ulaznog računa bez 
prekucavanja. 

• PANTHEON LX, LT, SE, RE nemaju mogućnost unosa „broja okvirnog sporazuma“ , broj koji 
određena javna preduzeća zahtevaju na eFakturi. Ova mogućnost je dostupna u 
PANTHEON ME i MF licenci. 

https://www.datalab.rs/eposlovanje/edokumentacija/
https://usersite.datalab.eu/Mojipodatki/eServisi/tabid/315/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
https://www.datalab.rs/eposlovanje/edokumentacija/#tab-id-1
https://usersite.datalab.eu/Wiki/tabid/178/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
https://usersite.datalab.eu/Wiki/tabid/178/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/registracija-na-korisnicke-strane/htmlid/1000001361/default.aspx
https://www.datalab.rs/cenovnik-pantheon-licenci/#tab-id-6
https://usersite.datalab.eu/Wiki/tabid/178/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/carobnjak-za-podesavanje-dokumentacije/htmlid/1003371/default.aspx
https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/bizbox-slanje-prijem/htmlid/1000000823/default.aspx
https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/bizbox-slanje-prijem/htmlid/1000000823/default.aspx
https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/slanje-i-prijem-efaktura/htmlid/1000002162/default.aspx
https://usersite.datalab.eu/Wiki/tabid/178/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
https://usersite.datalab.eu/Wiki/tabid/178/language/sr-Latn-CS/Default.aspx
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Slanje i prijem eFaktura je moguće raditi i preko rešenja Pantheon Web Light, taj deo smo obradili 
posebnim priručnikom koji možete pronaći OVDE. 

Savetujemo takođe da pratite sva dešavanja oko PANTHEON-a tako što ćete aktivno pratiti mejlove 
koje dobijate od Datalaba, preporuka je da ih ne stavljate u „Junk“. Takođe, sve bitne novosti možete 
ispratiti i iz PANTHEON-a na početnom ekranu tj. radnoj površini. Preporuka je da vam ovaj deo 
programa uvek bude uključen a to možete uraditi klikom na Radna površina>Prikaži/Sakrij radnu 
površinu, kao na slici ispod: 

 

 

Podešavanje sistema „eDokumentacija“ pomoću wizarda (čarobnjaka) 
 

Da bismo u PANTHEON-u mogli da šaljemo i primamo eFakture, neophodno je prvo podesiti sistem 
za upravljanje dokumentima - „eDokumentacija“. Podešavanja je potrebno uraditi pomoću wizarda 
tj. čarobnjaka a uputstvo za podešavanje preko ovog wizarda je objavljeno na PANTHEON 
korisničkim stranama OVDE. Za potrebe ovog priručnika, u nastavku ga dostavljamo u celosti. 

https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/efakture-u-wl/htmlid/1000004316/default.aspx
https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/carobnjak-za-podesavanje-dokumentacije/htmlid/1003371/default.aspx
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Pokretanje i podešavanje wizarda 
Čarobnjak se nalazi u meniju Podešavanja>Program>Administratorska konzola: 

 

Nakon prethodnog koraka, u programu će se otvoriti Administratorska konzola (slika ispod). 
Potrebno je kliknuti na padajući meni u okviru „Podešavanja“ zatim na „Dokumentacija“, kao na slici 
ispod, i prikazaće nam se čarobnjak za podešavanje eDokumentacije. 
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Klikom na dugme „Napred“ nastavljamo dalje podešavanja. 

U narednom koraku, prikazaće se meni (slika ispod) na kom je potrebno prvo kliknuti na padajući 
meni (Korak 1), zatim odabrati Klasifikacioni plan 2 (Korak 2). 

NAPOMENA: U ovom koraku, ako već koristite eDokumentaciju od ranije i imate drugačiji klasifikacijski 
plan, savetujemo da kontaktirate Vaš centar za podršku kako biste odlučili koji ćete klasifikacijski plan 
koristiti. Ako tek sada počinjete sa upotrebom eDokumentacije, možete nastaviti podešavanja prema 
uputstvu koje sledi: 
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Zatim je potrebno promeniti Način uvoza na „Dod./prom“. (korak 1 na slici ispod).Nakon toga, 
klikom na dugme „Prenesi sa servera“ (korak 2) potrebno je preneti u šifarnik klasifikacioni plan 
(korak 3), i nastaviti dalje podešavanja klikom na dugme „Napred“ (korak 4). 

 

Nakon toga se otvara meni kao na slici ispod, potrebno je izvršiti korake od 1 do 4 kao što je 
prikazano na slici i obeleženo. 
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Nakon toga se otvara meni kao na slici ispod. Potrebno je izvršiti korake od 1 do 4 kao što je 
prikazano na slici i obeleženo.  

 

Nakon toga se otvara prozor kao na slici ispod, potrebno je izvršiti korake od 1 do 4 kao što je 
prikazano na slici i obeleženo. U ovom koraku prenosimo poslovne procese koje ćemo kasnije 
koristiti za upravljanje dokumentima. Među ovim procesima su recimo i procesi za slanje i prijem 
eFaktura ali i mnogi drugi. 
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Nakon toga otvara se sledeći prozor i potrebno je izabrati arhivu kao što je definisano kod vas u 
firmi.  Uraditi korak 1 (otvoriti padajući meni) pa korak 2 (odabrati arhivu iz padajućeg menija). 

Ovo podešavamo samo za Vrste Dokumenata koje koristimo, npr. 120 – Računi troškova, 300 – 
Veleprodaja i slično.  

 

Arhiva je uglavnom DMS a Klasifikacija 2016 za Izlazne dokumente i 2017 za Ulazne dokumente. 
Upisaćete broj klasifikacije i odabrati iz padajućeg menija levim klikom. Odabir arhive i klasifikacije 
kasnije ima ulogu prilikom upravljanja dokumentacijom, određuje čuvanje i olakšava pretragu 
dokumenata. (slika ispod) 
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Nastavićete „Napred“ (korak3) na pregled klasifikacije: 

 

U ovom delu (slika iznad) se može videti tabelarni pregled uvezenog/kreiranog klasifikacijskog plana. 
Takođe, iz ovog pregleda možete promeniti „Skladište“ i ostale podatke koji se odnose na 
klasifikacijski plan. 
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Klikom na dugme „Napred“ otvara se forma koja omogućava pregled veza između šifarnika 
(Caption) i dokumentacije (šifarnici se takođe moraju povezati sa klasifikacijom i arhivom kako bismo 
kasnije dokumente unosili u njih, recimo šifarnik subjekata). 

 

Ovaj prozor ćemo ostaviti otvoren dok definišemo ostale potrebne parametre. 
Dok je prozor otvoren, potrebno je ući u „Šifarnik subjekata“ i na bilo kom subjektu krenuti u proces 
dodavanja dokumenta kako bismo za formu „Šifarnik subjekata“ odredili arhivu i klasifikaciju. Na taj 
način ovu formu povezujemo sa eDokumentacijom. 

Iz šifarnika subjekata pokrenemo „Uvoz/Izvoz podataka“ i pokušamo da dodamo dokument, 
PANTHEON će prikazati prozor u kome možete povezati formu sa dokumentacijom. Nakon odabira 
arhive i klasifikacije, forma „Šifarnik subjekata“ je spremna za upotrebu, odnosno možete dodavati 
dokumente kroz ovu formu a oni će se čuvati u eDokumentaciji. 
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Sada je omogućeno dodavanje dokumenata direktno iz Šifarnika subjekata. Klikom na „Dodaj 
dokument“ dokument (prethodna slika), otvoriće se forma pomoću koje se dodaju dokumenta, bilo 
da imate povezan skener bilo da radite dodavanje fajlova sa vašeg lokalnog računara (slika ispod). 
Kliknete na potvrdi nakon odabira dokumenta i dokument će biti povezan sa subjektom i sačuvan u 
eDokumentaciji. 

 

Nakon urađenih postavki, kada se vratite u Čarobnjak za podešavanje eDokumentacije, možete 
videti da je veza sa formom „Šifarnik subjekata“ uspostavljena. (Ukoliko nije prikazana veza kao na 

slici, kliknite na dugme „Nazad“ pa na dugme “Napred“. ) . 

Na isti način je potrebno ući u Podešavanja>Dokumentacija>Dokumetni I na Uvoz/izvoz podataka 

  odabrati „Dodaj dokument“: 
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I na već poznatoj formi popuniti “Klasifikaciju”: 

 

Na ovaj način se mogu povezati i ostali šifarnici, npr. šifarnik idenata ali to možete i kasnije uraditi u 
toku rada. U nastavku slika koja pokazuje veze sa formama i arhivama: 
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U narednim koracima nudi se mogućnost pregleda definisanih, odnosno uvezenih skladišta, pregled 
sandučića, ePoslovanje (eKnjiženje), eServisi, Web prodavnice (nije još u funkciji). U ovim koracima 
nije potrebno ništa podešavati, ovo je samo pregled onoga što smo već podesili. Samo ćemo 
nastaviti dalje klikom na dugme „Napred“. 

Kada stignete do koraka „Završi“, time kompletirate podešavanja eDokumentacije i možete započeti 
postupak skeniranja i dodavanja dokumenata. Sva dokumenta koja budete dodavali biće vidljiva u 
modulu eDokumentacija do koje dolazite kada iz glavnog menija kliknete 
na Podešavanja>Dokumentacija>Dokumenti. 

 

Ova forma izgleda kao na sledećoj slici: 
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U gornjem delu se nalaze filteri pomoću kojih prilagođavate rezultate pretrage dokumentacije. U 
zavisnosti od odabranih kriterijuma prikazaće se i određeni dokumenti. 

Uradili smo sva potrebna podešavanja i eDokumentacija je implementirana. Ostalo je još da 
napravimo prečice na formi „Dokumenti“ koju gore vidimo i to za poslovne procese koje smo uvezli 
putem čarobnjaka. Ove prečice izvlačimo na vidljivo mesto kako bismo ih posle koristili za upravljanje 
dokumentima u eDokumentaciji, recimo za slanje i prijem eFaktura.  

Kako bismo izvadili prečice ući ćemo u Podešavanja>Dokumentacija>Oblikovanje Poslovnih 
Procesa: 

 

U gorenjem delu prozora (slika ispod), videćemo polje za pretragu poslovnih procesa, kliknućemo na 
tri tačke (Korak 1). Nakon toga će se otvoriti novi prozor gde ćemo u Koraku 2 upisati poslovni proces 
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za koji želimo da kreiramo prečicu na formi „Dokumenti, možemo upisati npr. „efaktura“ i pojaviće 
se poslovni procesi kao na slici. U koraku 3, duplim klikom na proces „eFaktura slanje“, otvorićemo 
taj poslovni proces i nastaviti dalje podešavanja. 

 

Kada smo odabrali poslovni proces, pojaviće nam se izgled tog poslovnog procesa na sredini prozora 
(slika ispod), tu nećemo ništa dirati već ćemo skroz sa leve strane prozora kliknuti na  opciju 
„Podešavanja“: 

 

Nakon klika na „Podešavanja, prozor u sredini će promeniti izgled i otvoriće se nove opcije (slika 
ispod). Uočićemo da pri dnu prozora imamo opciju za podešavanje „Dostupno na formi“. Ovde je 
potrebno popuniti polja „Naziv“ i „Tip Čarobnjaka kao na slici ispod. Naziv treba biti MNDocuments% 
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a tip čarobnjaka trebate odabrati iz padajućeg menija, odaberite Uvoz/Izvoz“. Zatim je potrebno ići 
na strelice na tastaturi Gore-Dole kako bi podešavanje ostalo sačuvano. 

 

Sada se možemo vratiti u formu „Dokumenti“: Podešavanja>Dokumentacija>Dokumenti i 
kliknućemo na dve strelice sa desne strane (slika ispod) koje se zovu UVOZ/IZVOZ i videćemo da na 
tu sada imamo prečicu za upotrebu poslovnog procesa „eFaktura slanje – slanje dokumenata“ koji 
služi da pošaljemo eFakturu preko SEF-a.  

 

Isto možemo da uradimo i za ostale poslovne procese: 
eFakture Prijem – namenjen za prijem eFaktura sa SEF-a 
Moj-eRačun Prijem – namenjen za prijem eFaktura preko posrednika Moj eRačun  
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Moj-eRačun Slanje – namenjen za slanje eFaktura preko posrednika Moj eRačun 
eFaktura odbacivanje – namenjen za odbijanje eFakture 

U zavisnosti da li eFakture šaljete preko posrednika ili direktno na SEF, biraćete poslovne procese 
koji Vama trebaju. Poslovni proces „eFaktura odbacivanje“ koristite za odbijanje eFaktura, ovaj 
poslovni proces funkcioniše samo za  SEF-a. 

Prema gore napisanom uputstvu, podesili smo sve što je neophodno za upotrebu eDokumentacije 
koja će se čuvati na serverima Telekoma Srbije, u oblaku. Ako ipak želimo da dokumente čuvamo 
lokano na svom serveru, potrebno pretplatiti se na ovu vrstu usluge i uraditi dodatna podešavanja 
koja ćete pronaći u narednom poglavlju ovog priručnika.  

Sada ćemo se samo malo osvrnuti na izgled forme „Dokumenti“ koji zapravo služi za pretragu, 
pregled i upravljanje eDokumentacijom: 

 

Polje „Metapodaci“ omogućava pretragu fajlova po metapodacima a jedan od metapodataka je npr. 
i naziv fajla koji dodajemo u eDokumentaciju. Na taj način možemo pretraživati fajlove koje smo 
dodavali u eDokumenatciju po njihovim izvornim nazivima. Takođe, broj eFakture je metapodatak 
pa tako možete vršiti pretragu i po broju fakture. 

U donjem delu prozora nude se opcije za prikaz Veze (koji dokumenti su povezani sa izabranim 
dokumentom), Metapodaci (sadrže informaciju o klasifikaciji koja je definisana na samom 
dokumentu), Datoteke (predstavljaju dokumente koji su dodati kao prilog a to može biti neka 
specifikacija npr, njihov naziv i format) i Log komentara. 

Sa desne strane forme Dokumenti nalazi se prikaz dokumenta koji smo dodali u eDokumentaciju. 
Iznad samog prikaza dokumenta, nalazi se red sa alatima (slika ispod). 

https://www.datalab.rs/eposlovanje/edokumentacija/#tab-id-2
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Alati na slici iznad omogućavaju korisniku promenu veličine prikaza, prikaz u odvojenom prozoru, 
pregled datoteka koje su unete za određeni zapis, štampanje dokumenta, izvoz u PDF, isključenje 
prikaza, pomeranje dokumenta nakon zumiranja, čuvanje dela dokumenta u obliku slike, dodavanje 
vodenog žiga, zumiranje i prilagođavanje uz ivicu prostora koji je predviđen za pregled ili pogled na 
dokument kao stranicu. 

Ostala uputstva za upotrebu sistema eDokumentacija možete pronaći na PANTHEON korisničkom 
sajtu OVDE kao i OVDE. 

Lokalna eDokumentacija – neophodna podešavanja 
Lokalna eDokumentacija je namenjena firmama koje imaju kupljene PANTHEON licence koje koriste 
na svom lokalnom serveru a na istom tom serveru žele da čuvanju i eDokumentaciju, dakle, ne žele 
da čuvaju eDokumentaciju na serverima Telekoma Srbije, u oblaku (interna pravila, loša internet 
konekcija ili neki drugi sličan razlog…) 

Kada smo završili podešavanja pomoću wizarda (čarobnjaka), potrebno je da uđemo u 
Podešavanja>Program>SQL Editor (slika ispod): 

https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/dokumentacija1/htmlid/1003310/default.aspx
https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/mnemo/htmlid/1000000374/default.aspx
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Otvoriće nam se SQL editor u koji trebamo uneti sledeći skript: 

update tmn_setclassification 
set anStorageQid=3 

Ovaj skript možete prekopirati odavde u SQL editor, treba izgledati kao na slici ispod. Nakon toga 
ćete pokrenuti ovaj skript klikom na zeleno dugme (slika ispod): 

 

Sada možete zatvoriti SQL editor klikom na „x“  u otvorenom tabu, na isti način kao što zatvarate 
ostale tabove prilikom rada. Prilikom zatvaranja, program će Vas pitati: „Da li želite da sačuvate 
promene?“, misleći da želite da sačuvate skript koji ste upisali kako biste ga kasnije ponovo pokrenuli. 
Ovde možete kliknuti na dugme „Ne“   kao na slici ispod. 
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Bez obzira što ste kliknuli na „Ne“, program je već ranije sačuvao promene koje ste izvršili 
pokretanjem skripta. 

Pokretanjem ovog skripta, napravili smo podešavanje skladišta u klasifikacijskom planu koje 
određuje da će se eDokumentacija čuvati o lokalnoj bazi na serveru slika ispod. 

 

Ovo možete uraditi i ručno u klasifikacijskom planu ali biste morali to da uradite na svakoj 
klasifikaciji. Uz pomoć skripta, to uradite za svaku klasifikaciju 

Sada je potrebno još samo kreirati bazu za čuvanje eDokumentacije na lokalnom serveru. To ćete 
uraditi u PANTHEON-u u Administratorskoj konzoli: Podešavanja>Program>Administratorska 
konzola>Verzije/osvežavanje>Instalacija programa. Kliknućemo na tab pretplate a zatim na 

dugme: , kao na slici ispod. 



 

22 
 

 

Sada je kreirana posebna baza na lokalnom serveru u kojoj će se čuvati svi dokumenti koje budemo 
ubacivali u eDokumentaciju: fakture, ugovori, specifikacije, sve ono što firma odluči da čuva u 
eDokumentaciji. 

Program je sada spreman za upotrebu eDokumentacije ali je potrebno uraditi i ostala podešavanja 
neophodna za slanje i prijem eFakture što ćete uraditi u nastavku pomoću ovog priručnika. 

Više o lokalnoj eDokumentaciji kao i komercijalnim uslovima, možete pročitati OVDE. 

 

Podešavanja za slanje/prijem eFaktura 
Kada smo završili podešavanje eDokumentacije pomoću wizzarda, možemo započeti podešavanja 
koja su neophodna za slanje/prijem eFaktura.  

https://www.datalab.rs/eposlovanje/edokumentacija/#tab-id-2
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Prenos sandučića 
Na početku preuzećemo „Sandučiće“ i podešavanja s web servisa, u Administratorskoj konzoli: 
                             

 

U Administratorskoj konzoli, otvorićemo sekciju „Podešavanje“ klikom na strelicu sa leve strane a 
zatim ćemo otvoriti sekciju „Dokumentacija“ takođe klikom na strelicu sa leve strane. Na taj način 
dolazimo do „Sandučića“ (slika iznad).  

Kada je otvoren panel „Sandučići“, potrebno je da kliknete na dugme „Uvoz-Izvoz“  koje se nalazi 
u gornjem desnom uglu prozora. (slika ispod) 

 

 

Zatim, potrebno je da odaberemo opciju za „Prenos šifarnika“: 
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Kada se otvori „Prenos šifarnika“ , potrebno je uraditi korake od 1 do 3: 

 

Na ovaj način, kreirali smo u bazi sve sandučiće koji trenutno postoje na Datalab web servisu. Njihov 
zadatak je da u pozadini obavljaju slanje i prijem eFaktura u Pantheon. Sandučići u sebi sadrže 
predefinisana podešavanja za komunikaciju sa drugim aplikacijama, kao što su Moj eRačun ili SEF 
pa ćete primetiti na slici iznad da sandučići sa sledećim nazivima: 
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Moj-eRačun Prijem – namenjen za prijem eFaktura preko posrednika Moj eRačun  

Moj-eRačun Slanje – namenjen za slanje eFaktura preko posrednika Moj eRačun 

eFakture Prijem – namenjen za prijem eFaktura sa SEF-a 

eFaktura Slanje – namenjen za slanje eFaktura na SEF 

Ove sandučiće je potrebno kasnije dodatno podesiti, taj deo je opisan u nastavku uputstva. 

Primetićete da postoje i drugi sandučići, slobodno možete i njih da uvezete u bazu, njihova namena 
nije vezana za eFakture već za druge usluge koje postoje u regionu ili Srbiji. 

Klikom na dugme prenećete sve odabrane sandučiće. 

 

U narednom koraku, potrebno je podesiti parametre za prijavu na posrednički sistem Moj eRačun ili 
na SEF, u zavisnosti od toga koji sistem koristite. Takođe, potrebno je podesiti i klasifikaciju za izlazni 
i ulazni račun kako bi se oni pravilno evidentirali u eDokumentaciji. 

Podešavanje za slanje/prijem preko SEF-a 
Na početku, potrebno je da nabavimo API ključ koji se generiše na SEF-u: 

 

Na slici iznad, prikazan je sistem SEF i njegov deo za podešavanja u koji je potrebno ući i generisati 
API ključ na način koji je prikazan na slici. Na slici je sakriven ključ za autentifikaciju (precrtan crvenom 



 

26 
 

bojom), kada kliknete na dugme „Generiši ključ“, u polju iznad će se pojaviti ključ za autentifikaciju koji 
ćemo u narednom koraku uneti u Pantheon. Obratite pažnju, odmah ispod dugmeta za generisanje 
ključa je opcija za aktiviranje API statusa, potrebno je da on bude aktivan, aktivirajte ga obavezno. 

Sada ćemo se vratiti u podešavanje Sandučića kako bismo podesili neophodne parametre. Potrebno 
je da pronađete sanduče koje želite da podesite, pratite tekst i sliku ispod. 

Dakle, prvo ćete u administratorskoj konzoli odabrati: Podešavanja – Dokumentacija – Sandučići. U 
četvrtom koraku sa slike ispod, kliknućete na tri tačke kako bi se otvorio novi prozor za odabir 
sandučića koje želimo da podesimo. U petom koraku, potrebno je upisati tekst „eFaktura“ i pojaviće 
se sandučići koji se koriste za slanje i prijem eFaktura preko SEF-a. Kako prvo podešavamo sanduče 
za slanje, duplim klikom ćemo kliknuti na sanduče „eFakture slanje“, pratite korake na slici ispod: 

 

Kada odaberete sanduče, mali prozor sa slike iznad u kom su korak 5 i 6 će se zatvoriti a vi ćete 
nastaviti sa podešavanjem sandučeta „eFaktura slanje“. 

Proverićete prvo da li je podešena klasifikacija. Odabraćemo klasifikaciju „2016 – Knjiga izlaznih 
računa“ jer podešavamo sanduče za slanje eFaktura, upisaćete 2016 i u padajućem meniju koji se 
pojavi ispod, duplim klikom ćete odabrati klasifikaciju sa slike ispod: 

 

Odabirom ove klasifikacije, sve poslate fakture preko SEF-a će u eDokumentaciji će imati ovu 
klasifikaciju. To će kasnije omogućiti pretragu računa po ovoj klasifikaciji. 



 

27 
 

Nastavićemo dalje podešavanja. Duplim klikom na polje „Prijava“ otvorićemo prozor za prijavu (slike 
ispod). Popunićete sva polja koja su obeležena na slici ispod: Korisničko ime, Lozinka i Potvrdi 
lozinku. Ispratite korake sa slike ispod. 

. 

 

U narednom koraku, samo ćemo u polju „Prijava“ odabrati korisničko ime koje smo kreirali, npr. 
„Moja firma doo“: 

 

Nakon odabrane prijave i klasifikacije, sačuvaćemo sve klikom na dugme . 



 

28 
 

 

Na ovaj način, napravili smo sva neophodna podešavanja za sanduče koje je namenjeno za slanje 
eFaktura. Primetićete da polja „Subjekt“ i „Jedinstveni ID“ nisu podešena, njih nije potrebno 
podešavati. 

Sada je potrebno podesiti sanduče za prijem. To ćemo uraditi na sličan način kao i sanduče za slanje 
eFaktura iz prethodnog koraka. Prvo ćemo odabrati drugo sanduče, klikom na mali levak (korak 1 na 
slici ispod).  

 

Jedina razlika u odnosu na podešavanje sandučeta za slanje je ta što ovde trebamo odabrati drugu 
klasifikaciju, klasifikaciju 2017 – Knjiga ulaznih račun. Na slici ispod je prikazano kako treba da 
izgleda sanduče za prijem. 
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Ova podešavanja su dovoljna kako bismo mogli da šaljemo i primamo eFakture pomoću 
PANTHEON-a a sve direktno u komunikaciji sa sistemom SEF. U uputstvu za upotrebu je objašnjeno 
na koji način se radi slanje i prijem eFaktura. Uputstvo možete pronaći u nastavku ovog priručnika ili 
na PANTHEON korisničkom sajtu OVDE 

Sada možete dalje nastaviti sa podešavanjem koja su opisana u nastavku priručnika. 
Možete preći na deo koji pojašnjava šta je potrebno podesiti u šifarniku subjekata, 
dokumentima i slično. 

Podešavanje za slanje/prijem preko posrednika Moj eRačun 
Na početku, potrebno je da od Moj eRačun dobijemo pristupne podatke. Sada ćemo se vratiti u 
podešavanje Sandučića kako bismo podesili neophodne parametre. Potrebno je da pronađete 
sanduče koje želite da podesite, pratite tekst i sliku ispod. 

Dakle, prvo ćete u administratorskoj konzoli odabrati: Podešavanja – Dokumentacija – Sandučići. U 
četvrtom koraku sa slike ispod, kliknućete na tri tačke kako bi se otvorio novi prozor za odabir 
sandučića koje želimo da podesimo. U petom koraku, potrebno je upisati tekst „Moj-eRačun“ i 
pojaviće se sandučići koji se koriste za slanje i prijem eFaktura preko posrednika Moj eRačun. 

Kako prvo podešavamo sanduče za slanje, duplim klikom ćemo kliknuti na sanduče „Moj-eRačun 
Slanje - Poštanski fah za slanje“, pratite korake na slici ispod: 

https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/slanje-i-prijem-efaktura/htmlid/1000002162/default.aspx


 

30 
 

 

 

Kada odaberete sanduče, mali prozor sa slike iznad u kom su korak 5 i 6 će se zatvoriti, a vi ćete 
nastaviti sa podešavanjem sandučeta „Moj-eRačun Slanje - Poštanski fah za slanje“. 

Proverićete prvo da li je podešena klasifikacija, ona se obično podesi ranije preko wizarda za 
podešavanje eDokumentacije. Odabraćemo klasifikaciju „2016 – Knjiga izlaznih računa“ jer 
podešavamo sanduče za slanje eFaktura, upisaćete 2016 i u padajućem meniju koji se pojavi ispod, 
duplim klikom ćete odabrati klasifikaciju sa slike ispod: 

 

Odabirom ove klasifikacije, sve poslate fakture preko Moj eRačun će u eDokumentaciji će imati ovu 
klasifikaciju. To će kasnije omogućiti pretragu računa po ovoj klasifikaciji. 

Nastavićemo dalje podešavanja. Duplim klikom na polje „Prijava“ otvorićemo prozor za prijavu (slike 
ispod). Popunićete sva polja koja su obeležena na slici ispod: Korisničko ime, Lozinka i Potvrdi 
lozinku. Ispratite korake sa slike ispod. 
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U narednom koraku, samo ćemo u polju „Prijava“ odabrati korisničko ime koje smo kreirali, npr. 
„Moja firma doo“: 

 

Nakon odabrane prijave i klasifikacije, sačuvaćemo sve klikom na dugme . 
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Na ovaj način, napravili smo sva neophodna podešavanja za sanduče koje je namenjeno za slanje 
eFaktura. Primetićete da polja „Subjekt“ i „Jedinstveni ID“ nisu podešena, njih nije potrebno 
podešavati. 

Sada je potrebno podesiti sanduče za prijem. To ćemo uraditi na sličan način kao i sanduče za slanje 
eFaktura iz prethodnog koraka. Prvo ćemo odabrati drugo sanduče, klikom na mali levak (korak 1 na 
slici ispod). 
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Jedina razlika u odnosu na podešavanje sandučeta za slanje je ta što ovde trebamo odabrati drugu 
klasifikaciju, klasifikaciju 2017 – Knjiga ulaznih račun. Na slici ispod je prikazano kako treba da 
izgleda sanduče za prijem: 

 

Ova podešavanja su dovoljna kako bismo mogli da šaljemo i primamo eFakture preko posrednika 
Moj eRačun i PANTHEON-a. U uputstvu za upotrebu je objašnjeno na koji način se radi slanje i prijem 
eFaktura. Uputstvo možete pronaći u nastavku ovog dokumenta ili na našim korisničkim stranama 
OVDE . 

Sada možete dalje nastaviti sa podešavanjima koja su opisana u nastavku priručnika. Možete preći 
na deo koji pojašnjava šta je potrebno podesiti u šifarniku subjekata, dokumentima i slično. 
 

Podešavanja u Šifarniku Subjekata 
 

Mail adresa   

Mail adresa je obavezna samo za slanje eFaktura preko posrednika (Moj eRačun).  Otvorimo Šifarnik 
Subjekata (Podešavanja>Subjekti>Subjekti) i u polje „Primarna adresa el. pošte“ upisujemo mail 
adresu preduzeća kojoj šaljemo elektronsku fakturu. 

https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/slanje-i-prijem-efaktura/htmlid/1000002162/default.aspx
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Nakon što smo upisali mail adresu šifarnik Subjekata izgleda ovako:

 

Ako šaljete račune preko SEF-a, Vaš kupac će dobiti informaciju da je dobio fakturu na SEF, na onaj 
mejl sa kojim se registrovao na SEF, nije neophodno da upišete mejl adresu u gore pomenuti polje. 
Ako je ipak upišete, na tu mejl adresu će takođe stići informacija od SEF-a da je račun stigao na SEF 
te na ovaj način možete dodatno podesiti osobu kojoj želite d a pošaljete informaciju da ste im poslali 
fakturu.  

Način poslovanja – Papirno i Elektronski 
Ovo je podešavanje koje OBAVEZNO mora biti podešeno na svakom Subjektu kojem šaljemo 
eFakturu. Takođe, ovo podešavanje je potrebno podesiti i na Vašoj firmi u šifarniku subjekata. 
Drugim rečima, svaki subjekt koji učestvuje u slanju/prijemu eFaktura treba imati ovo podešavanje. 
Neće smetati ako ovo podešavanje bude podešeno i kod subjekata koji nisu obveznici eFaktura. 
(slika ispod) 

 

Takođe, u šifarniku subjekata  OBAVEZNO treba podesiti polja Država i Pošta: 
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Još jedno OBAVEZNO podešavanje u šifarniku subjekata je ispravan matični broj. Neophodno je uneti 
MB kako na Naše preduzeće, tako i na subjektu koji je kupac, jer su ovi podaci obavezni u strukturi 
XML-a. Potrebno je proveriti da li MB sadrži tačno 8 cifara. Ako sadrži više ili manje faktura neće 
proći na SEF. Čest problem može biti prazan prostor ispred ili iza matičnog broja, obavezno proverite 
ovo na Vašim Subjektima i obrišite prazan prostor (Space) ukoliko ga ima. (slika ispod). Takođe 
proverite da li imate prefiks ispred PIB-a. Potrebno je da sve bude popunjeno kao na slici ispod. 

 

Sva prethodno navedena podešavanja u Šifarniku subjekata su obavezna jer su tu elementi 
neizostavni kada se kreira XML fajl čija je namena da u digitalnom obliku prenese sve obavezne 
delove fakture na SEF. Možete ga posmatrati kao neku vrstu prevodioca koji digitalno prevodi SEF-
u sve ono što mu treba sa Vaše fakture. 

Dodatna podešavanja šifarnika subjekata za Budžetske korisnike  
U slučaju da je subjekat koji šalje ili prima budžetski korisnik, neophodno je prvo odabrati u  polju 
Budžetski korisnik da li je u pitanju Direktni ili Indirektni. U slučaju da se eFakture ka ovom Subjektu 
evidentiraju na CRF-u ( Centralni registar faktura ) onda upisujemo Dikretni, a u slučaju da se ne 
evidentiraju upisujemo Indirektni. Nakon što smo popunili ovo polje, otključava nam se polje JBKJS 
gde ćete upisati broj. 
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U slučaju kada je kupac na računu budžetski korisnik (ima podatak u polju JBKJS), onda se obavezno 
upisuje podatak u polje Ugovor. Ovde je potrebno napisati broj ugovora koji će se prenositi u XML. 
Pored Broja Ugovora neophodno je upisati i datum ugovora. U slučaju da ne postoji ugovor, 
preporuka je da prekopirate broj fakture. ( slika ispod) 

 
 

Ostala podešavanja 
Podešavanje u šifarniku Vrste dokumenta 

Sve vrste dokumenata koje želimo da koristimo za slanje eFaktura potrebno je da dodatno 
podesimo. Podešavanja se rade tako što odemo na tu vrstu dokumenta, otvorimo Šifarnik Vrste 
Dokumenta, otvara se tako što se duplim klikom klikne na broj dokumenta: 
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Zatim u šifarniku vrsta dokumenata, odemo na Robu (korak 1) pa na Napredna podešavanja (korak 
2) i na polju „Tip izvoza eDokumentacije“ kliknemo na padajući meni gde se bira tip izvoza samog 
dokumenta: 

 

U slučaju da je naš dokument običan račun, potrebno je odabrati „380 – Komercijalni (konačni) 
račun“ iz padajućeg menija kao što je prikazano na slici: 

 

Ovo je potrebno podesiti za sve dokumente koje ćemo koristiti za slanje eFaktura.  

Postoje 4 vrednosti koje mogu da se upišu: 

• Račun – „380 – Komercijalni (konačni) račun“ 
• Avans – „386 – Avansni račun“  
• Knjižno Odobrenje – „381 – Odobrenje“  
• Knjižno Zaduženje– „383 – Zaduženje“  

Ovo podešavanje je neophodno kako bi program znao koju strukturu XML-a treba da kreira.  
XML za Konačni račun i za Avans se razlikuju i program na osnovu ovoga zna šta treba da kreira u 
XML-u. 
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Poresko oslobođenje kod faktura 
Ako izdajemo fakture koje trebaju imati oslobođenje od poreza, to možemo podesiti  u šifarniku 
poreskih stopa: Podešavanja – Računovodstvo – Poreske Stope: 

 

Prilikom definisanja poreskih tarifa u sistemu, koje će se koristiti za definiciju prometa oslobođenog 
poreza, neophodno je u koloni „Tekst“ odabrati iz šifarnika tekstova specifikaciju koja se odnosi na 
konkretnu odredbu po kojoj je zakonom o PDV-u predviđeno oslobađanje poreza sa i bez prava 
odbitka: 

 

U šifarnik Tekstova je potrebno odgovarajuće uneti podatak o šifri (u polje Opis) i opisu odredbe člana 
zakona (u polje Tekst) po kojoj je predviđeno oslobođenje. Konkretni šifarnik je propisan i predviđen 
od strane zakonodavca. 

 

Primer: 

Za određenu poresku stopu, kliknućemo 2 puta na polje TEKST nakon čega će se otvoriti šifarnik 
tekstova: 
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U polje Šifra upišemo bilo koji broj koji već nije definisan. U polju Tekst upišemo: PDV se ne plaća na 
prevozne i ostale usluge, koje su povezane sa uvozom dobara... (slika iznad) 

Ostaje nam najbitnija stvar a to je polje Opis. Ovde upisujemo sledeće: PDV-RS-19-2 (u ovom 
primeru): 

 

Zadata podešavanja sačuvamo i ostaje još da popunimo polje eDokument, poslednja kolona sa 
desne strane: 

 

Klikom na željenu stopu, otvoriće se padajući meni kako biste odabrali onu koja je Vama potrebna, u 
zavisnosti od člana zakona kojim je faktura oslobođena PDV-a.  
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Više o ovome možete pročitati u uputstvu Ministarstva finansija: LINK 

Jedinica mere 
SEF zahteva da se na svakoj fakturi u XML-u bude iskazana međunarodna jedinica mere. Na svakoj 
fakturi morate da popunite kolonu JM, a duplim klikom na tu kolonu otvara nam se šifarnik jedinica 
mere. 

 

Nakon dvoklika otvara nam se sledeći prozor: 

https://www.efaktura.gov.rs/tekst/1382/poreske-kategorije-za-elektronske-fakture.php
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U srednjoj koloni Međ. Oznaka upisujemo međunarodnu oznaku. Ono što se najčešće koristi je 
Komad i Međunarodna oznaka za Komad je H87. Međunarodne oznake za sve ostale Jedinice mere 
možete pronaći na sledećem linku. 

Ostala obavezna polja na računu 
Pored ostalih obaveznih podataka, potrebno je popuniti i polje koje se u PANTHEON-u uobičajeno 
zove „Tovarni list“ a pored tog polja, sa desne strane, potrebno je odabrati datum slanja eFakture. 

 

https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/223783/htmlid/1000004342/default.aspx
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Polje „Tovarni list“ možemo preimenovati tako što duplim klikom idemo na broj dokumenta 
prikazano na slici ispod:

 

Nakon toga možemo promeniti ovo polje i nazvati ga npr. Broj ugovora, što bi bilo približnije onome 
što SEF definiše. 

 

Takođe morate obeležiti da je polje obavezno klikom na kvadratić pored polja. Tako da svaki sledeći 
put kada budete pravili fakturu moraćete da unesete ovaj podatak jer je on OBAVEZAN zbog 
kreiranja XML-a. 

Potpuni račun treba da izgleda ovako: 
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eFakture – Uputstvo za upotrebu 
 
Slanje eFakture 
Nakon što smo kreirali jedan ili više  izlaznih dokumenata i proverili sve obavezne parametre koje 
SEF zahteva da se nalaze na Fakturi možemo početi sa slanjem. 

Kliknemo dugme OD-DO i otvara nam se sledeći prozor: 

 

 

U polja Broj OD – DO iz padajućeg menija biramo sve fakture koje želimo da pošaljemo. Jednu ili više: 
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Zatim izaberemo Vrstu Ispisa koja predstavlja izgled pratećeg dokumenta iz Pantheona, koja će se 
prikazivati na SEF-u i kliknemo na dugme Dokumenti. Sačekamo povratnu informaciju da je 
Operacija uspešno izvršena i zatvorimo prozor: 
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Automatski nam se otvara eDokumentacija, sistem za upravljanje dokumentima, i sve fakture koje 
smo odabrali u Broju OD – DO nam se sada nalaza u eDokumentaciji sa statusom Pošalji. 

 

Pre samog slanja eFaktura potrebno je da proverimo da li nam je otvoren još neki prozor 
eDokumentacija, ukoliko jeste ugasite prethodni. 

 

Važna napomena:  Ukoliko želite da imate više otvorenih prozora „Dokumenti“ možete kontaktirati 
svoju podršku kako bi vam podesili to. 

Važna Napomena: SEF zahteva da datum slanja fakture uvek bude današnji. Samim tim u  kolonu 
Datum u eDokumentaciji automatski se upisuje današnji datum prilikom prebacivanja računa u 
eDokumentaciju. U slučaju da ste danas kreirali fakturu, nećete moći iz Dokumentacije sutradan da 
je pošaljete. U tim situacijama je potrebno da obrišete taj račun iz eDokumentacije ( CTRL + DELETE 
) , zatim da se vratite na sam dokument i opet ga prebacite nazad u eDokumentaciju. Kada ovo 
izvršimo Datum će opet biti tekući i faktura može da se pošalje. 

Pre samog slanje fakture na SEF, ukoliko postoji potreba, može da doda neki prilog (specifikaciju, 
sliku…). Na tabu Datoteke su prikazani svi dokumenti koji će biti poslati na SEF: 
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To su PDF iz Pantheona + XML ( slika gore )  

Ako želite da dodate neki prateći dokument, jednostavno klikne da dugme Dodaj dokument (slika 
iznad), otvoriće se prozor za dodavanje dokumenata, odabraćete ikonicu sa fasciklom ako dodajete 
neki dokument sa računara ili skener ako dodajete direktno sa skenera i kliknućete na dugme 
potvrdi: 

 

Kada se sve uradi po uputstvu TAB Datoteke sada izgleda ovako: 
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Ukoliko je prilikom dodavanja dokumenta izašla greška „IRIS 1000000325 – Nepravilna 
podešavanja vrste dokumenta za „DMS““ potrebno je kliknuti na „Otvori podešavanja“ kao na slici 
ispod. 
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Nakon toga otvara se „Šifarnik vrste dokumenata“ gde je potrebno podesiti klasifikaciju po izboru. 
Kada je podešena klasifikacije potrebno je sačuvati i izabrani dokument biće dodat.

 

 

Ostalo je još samo da pošaljemo ove fakture. Pantheon automatski šalje sve što je u statusu Pošalji 
u sistemu eDokumentacija. Potrebno je samo da kliknemo sa strelice UVOZ/IZVOZ u gornjem 

desnom ćošku    i izaberemo eFaktura slanje ako šaljemo preko SEF-a ili 
MER Upload RS eRačun slanje ako šaljemo preko posrednika Moj eRačun. 

 

 

Kada smo pokrenuli slanje čekamo povratnu informaciju.  
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U slučaju da smo negde pogrešili, umesto ovog prozora pojaviće se prozor sa greškom na kom će 
tačno pisati koji ste obavezan podatak propustili. Problem ćete rešiti tako što ćete otići ponovo na 
izlazni račun, upisati šta treba ili otići u šifarnik subjekata i podesiti šta treba. Pošto je nastala izmena 
potrebno je obrisati dokument iz eDokumentacije (klik na zapis pa CTRL+DEL) a zatim ponovo 
pokrenuti proceduru slanja izlaznog računa u eDokumenatciju (opcija OD-DO) a nakon toga 
pokrenuti proceduru za slanje eFaktura.  

 

Prijem eFakture 
Za prijem eFaktura sa SEF-a koristimo poslovni proces eFaktura prijem ili MER Download zavisno 
od toga da li fakture primamo direktno sa SEF-a ili preko posrednika Moj eRačun. Oba Poslovna 
procesa smemo da koristimo samo jednom dnevno. 

Poslovni proces pokrećemo na strelice UVOZ-IZVOZ  i klikom na 
eFakture prijem za prijem sa SEF-a ili MER Download za prijem sa Sistema Moj eRačun: 

 

Nakon nekoliko sekundi Pantheon će u eDokumentaciju da smesti sve fakture sa SEF-a koje nisu 
uvožene ranije i koje nisu poslate ka nama tekućeg dana. Fakture koje su nam poslate istog dana, 
ne mogu biti uvezene u Pantheon istog dana, njih možete da uvezete dan kasnije. 

Dobijamo informaciju koliko faktura je uvezeno u program: 
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Klikom na dugme za pretragu  osvežimo formu i vidimo sve dokumente koji su stigli sa SEF-
a: 

 

Nakon ova dva koraka možemo videti nove fakture u Statusu otvoreno sa PDF-om i XML-om. Ovim 
smo uspešno uvezli sve fakture. 

Nazivi procedura za slanje i prijem eFaktura (npr. „MER Upload RS – eRačun slanje“ i „eFaktura slanje 
– slanje dokumenata“), mogu biti promenjeni u sistemu te nositi nazive koje Vi želite. Savetujemo 
da ovo uradite isključivo uz pomoć Vašeg centra za podršku. 

Kreiranje ulaznog računa bez prekucavanja 
Prvo je potrebno da uvezemo šifarnik razmene. Uputstvo za uvoz ovog šifarnika možete pronaći 
OVDE 

Nakon što smo uspešno preuzeli eFakture sa SEF-a i uverili se da su odgovarajuće, sada želimo da 
ih prebacimo u neki od ulaznih dokumenata. Uz poslovni proces „XML Kreiraj račun“ to možemo da 
uradimo vrlo jednostavno, bez prekucavanja. Za ovaj poslovni proces potrebno je da kreiramo 
prečicu kao i za ostale poslovne procese (videti ranije u uputstvu). Nakon toga ćemo poslovni proces 
pronaći na formi „Dokumenti“ klikom na dugme UVOZ/IZVOZ:  

https://usersite.datalab.eu/wiki/tabid/178/language/sr-latn-cs/topic/sifarnik-razmene/htmlid/1000000491/default.aspx
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Posle nekoliko sekundi otvara nam se automatski nova forma na kojoj su učitani svi podaci iz XML-
a: 

 

Kao što vidite na slici (gore), potrebno je dopuniti određena polja. To su uglavnom datumi koji utiču 
na PDV i sa namerom su ostavljeni prazni. Klikom na svaki od njih otvara nam se kalendar i mi 
odaberemo datum. (Slika dole) 
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Nakon što smo popunili sve datume završili smo sa zaglavljem dokumenta i prelazimo na stavke 
računa. Ovde je potrebno da upišemo šifru identa iz padajućeg menija.  

 

Nakon što smo sve popunili, standardno u PANTHEON-u, za čuvanje promene idemo na tastaturi 
strelica gore-dole. Ostalo je još samo da odaberemo u koju vrstu dokumenta želimo da prebacimo 
ovaj dokument. Sa donje desne strane imamo padajući meni svih dokumenata, tu ćemo odabrati 
ulazni dokument u kom želimo da kreiramo fakturu. 
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Čekiramo fakturu (kvadratić levo), kliknemo na Uvoz i automatski je kreiran ulazni dokument bez 
prekucavanja. 

 

 

eFakture – Provera statusa 
Iz Pantheona svakodnevno možemo pratiti statuse poslatih faktura. Ovaj poslovni proces 
pokrećemo na identičan način kao slanje i prijem. 

Otvorimo Dokumentaciju Podešavanja – Dokumentacija – Dokumenti i na strelici UVOZ/IZVOZ 

pokrenemo Poslovni proces eFaktura Status: 
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Nakon pokretanja poslovnog procesa, posle nekoliko sekundi dobijamo povratnu informaciju na 
koliko dokumenata je promenjen status: 
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Pritisnemo dugme potvrdi i osvežimo formu klikom na dugme . Ovaj poslovni proces je 
pokupio sve statuse poslatih Faktura sa SEF-a i promenio ih u Pantheonu. 

 

 

Da podsetimo, nakon uspešnog slanja eFakture iz Pantheona, status dokumenata automatski se 
menja iz statusa „Pošalji“ prelazi u status „Zaključeno“. Nakon pokretanja Poslovnog procesa 
„eFaktura Status“ možemo da dobijemo 3 različite vrednosti: 

• Isporučena – Ako faktura koju smo poslali iz Pantheona nije ni Odbijeno, ni Odobrena od 
strane kupca 

• Odobrena – Ako je kupac odobrio fakturu koju smo poslali 
• Odbijena – Ako je kupac odbio fakturu koju smo poslali 

Kada kupac Odbija eFakturu, na SEF-u mora da napiše razlog odbijanja. Ta napomena zašto je 
eFaktura odbijena se takođe automatski prenosi u Pantheon zajedno sa promenom statusa. Vidljiva 
je u polju „Napomena“ u eDokumentaciji i uvek kada polje „Napomena“ postane plavo, mi znamo da 
postoji neka napomena koja je preneta sa SEF-a. (slika ispod) 
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Klikom na plavo polje možemo pročitati Napomenu: 

 
 

Odbijanje eFaktura – samo za primljene preko SEF-a 
 
Nakon što smo pokrenuli poslovni proces „eFakture prijem“ i uvezli sve dokumente sa desne strane 
imamo njihov prikaz. Možemo videti PDF i tu proveriti da li su sve stavke fakture odgovarajuće i da 
li postoji određeni razlog da se faktura odbije. Primer prikaza PDF-a jedne eFakture u Pantheonu, 
slika dole: 
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Ukoliko želimo da odbijemo neku fakturu, potrebno je da pokrenemo poslovni proces „eFaktura 
odbacivanje“ za koji smo ranije napravili prečicu delu u „Uvoz/izvoz podataka“. U nastavku je 
praktično pokazano. 

Potrebno je ući u Podešavanja>Dokumentacija>Dokumenti i da selektujemo fakturu koju želimo da 
odbijemo. 
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Zatim je potrebno pokrenuti poslovni proces preko „Uvoz/izvoz podataka“ .  
Nakon toga pokrećemo poslovni proces „eFaktura odbacivanje – odbaci primljeni dokument“. 

 

Nakon što smo pokrenuli poslovni proces, otvara nam se novi prozor u koji trebamo da upišemo 
razlog odbijanja fakture. 

 



 

59 
 

Upišemo razlog odbijanja, pritisnemo dugme Reject i dobijemo informaciju o uspešnoj promeni 
statusa ove fakture. 

 

Ova faktura je sada takođe i na SEF-u u statusu Odbijeno, a poruka koju smo upisali u iskakajućem 
prozoru  prikazaće se korisniku na samom SEF-u.  

 

Zaključak 
 

Nadamo se da će ovaj priručnik biti od pomoći svakom našem korisniku i partneru a sve u cilju što 
lakšeg prelaska na sistem slanja i prijema eFaktura. U nekom budućem periodu, biće jako bitno 
ispratiti sve zakonske izmene pre svega a zatim i izmene koje će se desiti u PANTHEON eko sistemu. 
Iz tog razloga, savetujemo da pratite uputstva koja ćemo ažurirati na ovu temu, uputstva koja 
pominjemo i na početku ovog priručnika. 

Takođe, naš je savet da pratite aktivno i sve materijale koji se pojavljuju na temu eFaktura. Već dosta 
materijala postoji na internetu pa možemo preporučiti sledeće stranice: 

Datalab, česta pitanja i odgovori: LINK 

Datalab video prezentacije: LINK 

Datalab BLOG: LINK 

Ministarstvo finansija: Česta pitanja i odgovori 

Ministarstvo finansija: 10 najčešćih pitanja 

Paragraf: Česta pitanja i odgovori 

 

https://www.datalab.rs/podrska/cesta-pitanja/
https://www.datalab.rs/edukacije/
https://www.datalab.rs/blog/
https://www.efaktura.gov.rs/tekst/380/najcesce-postavljana-pitanja.php
https://www.efaktura.gov.rs/tekst/1388/najcesce-postavljana-pitanja-novo.php
https://www.paragraf.rs/kancelarko/obaveza-izdavanje-e-fakture-cesto-postavljana-pitanja.html



