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POSEBNI USLOVI ZA KORISCENJE USLUGE LOKALNA eDOKUMENTACUA

Opste odredbe

Posebni uslovi koris¢enja (u nastavku PUK) usluge LOKALNA eDOKUMENTACIJA odreduju prava i
obaveze drustva DATALAB SR d.o.0., Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 99v, 11000 Beograd, Srbija, poreski
identifikacioni broj 105128126:, kao PONUDACA LOKALNE eDOKUMENTACIE kao i nacin i uslove
koris¢enja iste.

PRETPLATNIK koristi programsku opremu Datalab PANTHEON™ (APLIKACIJA) i koristice usluge iz ovih
PUK iskljucivo u vezi s APLIKACIJOM.

PRETPLATNIK je pravno lice koje s PONUDACEM zaklju¢uje vaZeéi pretplatnicki odnos za koriséenje
usluga iz ovih PUK.

REPREZENTATIVNI KORISNIK je fizicko lice ili ovlaséeni ra¢unarski korisnik PRETPLATNIKA, koji upravlja
LOKALNOM eDOKUMENTACIJOM. REPREZENTATIVNI KORISNIK je ovim PUK istovremeno odreden kao
primarna kontakt osoba PRETPLATNIKA, koju PONUBDAC preko adrese elektronske poste, koju je upisao
REPREZENTATIVNI KORISNIK, obavestava o svim pitanjima koja proizilaze iz ovih PUK.

LOKALNA eDOKUMENTACIJA je skladiste svih na odgovarajuci nacin sacuvanih dokumenata, koji se
koriste u preduzecu iz APLIKACIJE, koje korisnik ne Zeli da izgubi.

LOKALNA eDOKUMENTACIJA je usluga koja se dodatno placa.

REPREZENTATIVNI KORISNIK za PRETPLATNIKA upravlja LOKALNOM eDOKUMENTACIJOM u skladu sa
uputstvima PONUDACA i za nju je prihvatio uslove korid¢enja. Nacin korid¢enja DOKUMENTACIJE
opisan je u uputstvima za koris¢enje APLIKACIJE i nije deo ovih PUK.

Korisc¢enje usluga iz ovih PUK PRETPLATNIKU se obracunava u skladu sa trenutno vaze¢im cenovnikom
PONUDACA.

PRETPLATNICKI ODNOS je odnos izmedu PONUDACA i PRETPLATNIKA za kori$éenje usluga iz ovih PUK.
PRETPLATNICKI ODNOS je zakljuéen na neodredeno vreme, definisano u sadrzaju paketa koji izabere
PRETPLATNIK.

PRETPLATNIKU se obracunava mesecni iznos odabranog paketa za wuslugu LOKALNA
eDOKUMENTACIA, u skladu sa vazeéim cenovnikom.

Za korisnike lokalnih PANTHEON licenci terminski period svake nove pretplate za usluge ePoslovanja
uskladuje se sa datumom zakljuc¢enja prve pretplate ostalih usluga ePoslovanja. PRETPLATNIK, koji je
korisnik lokalne PANTHEON licence, dobija mesecni racun za uslugu ePoslovanja u skladu sa vaze¢im
cenovnikom.

Kod usluge LOKALNA eDOKUMENTACIJA u paketu je obuhvaéen transakcioni prostor veli¢ine do 10 GB
uskladistenih dokumenata. Veca koli¢ina transakcionog prostora uskladistenih dokumenata dodatno
se obracunava u skladu sa vaze¢im cenovnikom. Iznos je povezan sa koli¢inom prostora uskladistenih
dokumenata korisnika PANTHEON-a i u tom smislu broj pojedinacnih baza podataka ne utice na cenu
paketa.
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Obaveze PONUDACA

Obaveza PONUDACA je obezbedivanje usluge LOKALNA eDOKUMENTACIA za period vaZenja
pretplatnickog odnosa.

PONUBAC mora u periodu vaZenja pretplatni¢kog odnosa da omogucdi pristup LOKALNOJ
eDOKUMENTACII bilo kada, kad PRETPLATNIK Zeli, pod uslovom da PRETPLATNIK tu doti¢nu
LOKALNU eDOKUMENTACIJU nije sam obrisao.

PONUDAC pruza elektronske usluge navedene u PUK u skladu sa odredbama Zakona o elektronskom
dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju i Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije.

PONUDAC se obavezuje da ¢e elektronske usluge izvoditi u skladu sa ovim PUK kao dobar stru¢njak.

PONUDAC je duzan da PRETPLATNIKU redovno izdaje racun za izvriene usluge, koje proizilaze iz
PRETPLATNICKOG ODNOSA. PONUDAC izvriene usluge obralunava u skladu sa trenutno vazeéim
cenovnikom, pri ¢emu je obracunski period povezan sa tipom PRETPLATNICKOG ODNOSA i vaZeéim
cenovnikom. Ukoliko PRETPLATNIK do petnaestog (15.) dana posle isteka obracunskog perioda ne primi
racun za usluge, izvriene u proteklom periodu, o tome je duzan da bez odlaganja obavesti PONUDACA.
PRETPLATNIK moZe da reklamira racun u roku od osam (8) dana posle prijema racuna.

PONUDAC zadrzava pravo da zbog tehnoloskih, pravnih ili ekonomskih razloga promeni odgovarajuce
parametre iz ovih PUK odnosno da ukine pojedinacno ili sve elektronske usluge, koje proizilaze iz
PRETPLATNICKOG ODNOSA, pri éemu se obavezuje da PRETPLATNIKA o tome obavesti bar devedeset

(90) dana unapred.

PONUDAC ¢e prilikom pokretanja APLIKACIJE, posle aktivacije usluge, ponuditi PRETPLATNIKU
mogucénost da na svoj server postavi odvojenu SQL bazu, gde ¢e PRETPLATNIK skladistiti dokumente.

Obaveze PRETPLATNIKA

PRETPLATNIK mora da koristi APLIKACIJU verzije 10.0.20.30 ili noviju i da ima odgovarajuca
podesSavanja PANTHEON-a za izvodenje usluge eDOKUMENTACIJA po ovim PUK.

PRETPLATNIK je sam zaduZen za odredivanje politika bezbednosti u pogledu eDOKUMENTACIJE, kao
Sto je na primer rok cuvanja eDOKUMENATA i postupak brisanja eDOKUMENATA iz arhive
PONUDACA.

PRETPLATNIK za period vaZenja pretplatnickog odnosa u sklopu usluge obezbeduje bezbedno i
pouzdano ¢uvanje podataka LOKALNE eDOKUMENTACIJE na svom prostoru na disku.

PRETPLATNIK je sam odgovoran za upravljanje LOKALNOM eDOKUMENTACIJOM i prostorom za
podatke, koji ista zauzima. REPREZENTATIVNI KORISNIK je duzan da obezbedi dovoljno prostora u
eDOKUMENTACLUI za nesmetano skladistenje eDOKUMENTACIJE s obzirom na njegovu politiku zastite
podataka. Pretplatnik mora za funkcionisanje lokalne eDOKUMENTACIJE da obezbedi odgovarajucu
programsku i masinsku opremu.

PRETPLATNIK u okviru klasifikacionog plana u APLIKACIJI sam odreduje koje tipove eDokumenata Zeli
da skladiste u LOKALNOJ eDOKUMENTACIII.

PRETPLATNIK preko APLIKACIJE pregleda i ureduje korisSéenje prostora, gde se skladisti
eDOKUMENTACUA, pregleda i ureduje eDOKUMENTACIU i ureduje prava (dodaje i oduzima)
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REPREZENTATIVNOM KORISNIKU. Pretplatnicki odnos ureduje preko Datalab Usersite portala
(https://usersite.datalab.eu).

PRETPLATNIK je duzan da instalira verziju APLIKACIJE 10.0.20.30 ili noviju, koja podrzava LOKALNU
eDOKUMENTACUU i njeno skladistenje. U slucaju tehnickih izmena bilo APLIKACIJE ili usluge
PRETPLATNICKOG ODNOSA duzan je da instalira azuriranu verziju APLIKACIE, koja se ti¢e predmetnih
izmena.

REPREZENTATIVNI KORISNIK, koji prvi obavi registraciju za PRETPLATNIKA, stice ulogu administratora,
koji za kori$éenje elektronskih usluga koje proizilaze iz PRETPLATNICKOG ODNOSA moze da ovlasti
druge REPREZENTATIVNE KORISNIKE da mogu u ime i za racun PRETPLATNIKA da koriste te elektronske
usluge, pri ¢emu administrator moZe preneti svoja ovlaséenja za administraciju drugom
REPREZENTATIVNOM KORISNIKU.

PRETPLATNIK je duzan da obaveze, koje proizilaze iz PRETPLATNICKOG ODNOSA, koje PONUDAC
obracunava, izmiri u roku, odredenom na racunu. U sluéaju kasnjenja sa pla¢anjem PONUDAC
PRETPLATNIKU moZe da obracuna zakonske zatezne kamate.

Prekid usluge

PRETPLATNIK, koji je izmirio sve dospele obaveze prema PONUPACU, moZe da otkaze pretplatnicki
odnos preko Datalab Usersite portala (https://usersite.datalab.eu) ili pisanim otkazom drugoj strani sa
jedno (1) mesecnim otkaznim rokom, koji pocinje da tece sa prvim danom narednog meseca posle
uruéenja otkaza PONUDACU. Izmena se uzima u obzir prilikom prvog slede¢eg obracuna usluge.

PONUDAC moze PRETPLATNIKU privremeno da onemoguéi koriséenje elektronskih usluga iz
PRETPLATNICKOG ODNOSA, koje se placaju, u sledeéim sluéajevima:

a. ukoliko NARUCILAC ne postuje odredbe PRETPLATNICKOG ODNOSA i/ili odredbe PUK,

b. ukoliko NARUCILAC ne plati dospele obaveze u roku od 15 dana posle prijema opomene.

PONUDBAC moze da otkaze i isklju¢i uslugu odmabh, ako:

a. PRETPLATNIK grubo krsi licencna pravila koriséenja aplikacije i drugih povezanih usluga,
b. PRETPLATNIK ne izmiruje obaveze PONUDACU i 30 dana posle prijema opomene ne izmiri
obaveze prema PONUDACU.

PRETPLATNIK je duzan da do isteka otkaznog roka izveze sve dokumente iz lokalne eDOKUMENTACIJE.
Ogranicenja odgovornosti

PONUDAC ne odgovara za sadrzaj uskladistene LOKALNE eDOKUMENTACIJE niti za $tetu, koja bi zbog
sadrzaja LOKALNE eDOKUMENTACIJE mogla nastati PRETPLATNIKU i/ili trec¢im licima.

PONUDAC ne odgovara za $tetu, koju PRETPLATNIK, REPREZENTATIVNI KORISNIK ili bilo koje trece lice
pretrpi zbog nefunkcionisanja ili pogre$nog funkcionisanja elektronskih usluga PRETPLATNICKOG
ODNOSA.

PONUDAC ne odgovara za $tetu, koja PRETPLATNIKU ili bilo kom tre¢em licu nastane zbog vise sile ili
izmena zakonodavstva, postovanja odluke bilo kog nadleznog organa ili drugih razloga, koje PONUDAC
nije mogao da predvidi, da ih otkloni ili da ih izbegne.

PRETPLATNIK elektronskih usluga iz PRETPLATNICKOG ODNOSA u slucaju privremenog ili trajnog
najavljenog prestanka izvodenja elektronskih usluga nema pravo na povracdaj bilo kakve sStete. Takode
nema pravo na povracaj bilo kakve $tete u slu¢aju da PONUDAC otkaze PRETPLATNICKI ODNOS
krivicom PRETPLATNIKA.
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Prikupljanje i zastita podataka

PONUDAC i njegovi eventualni podizvodaci ima(ju) uspostavljen i dokumentovan sistem upravljanja
zaStitom informacija. Funkcionisanje sistema upravljanja zastitom informacija zasniva se na izvr$enoj
proceni rizika, koja je osnov za izbor odgovarajué¢ih mera bezbednosti i kontrola. Sve postupke nabavke,
razvoja i odrzavanja informacione tehnologije PONUDAC vodi u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
standardima.

PONUDAC se obavezuje da ¢e osetljive podatke, kojima ima pristup zbog izvodenja elektronskih usluga
iz PRETPLATNICKOG ODNOSA obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢cnosti Republike
Srbije. Osetljivim podacima smatraju se svi razmenjeni DOKUMENTI i sve druge informacije odnosno
dokumenti, koje PRETPLATNIK izri¢ito obeleZi kao takve ili za koje tako odreduju vazeci propisi.

PONUDAC sme sa namerom proveravanja verodostojnosti podataka, navedenih prilikom registracije
i/ili izmenjenih kasnije, da proveri istinitost tih podataka kod bilo kog organa, institucije, poslodavca,
banke ili drugog upravljac¢a podataka o li¢nosti.

PONUDAC moze da prikuplja i obraduje neosetljive podatke, koji se ti¢u funkcionisanja usluge
PRETPLATNICKOG ODNOSA bez ograni¢enja i moze ih koristiti za nadzor, merenje ili pobolj$anje
funkcionisanja usluge ili za druge poslovne svrhe.

PONUDAC moie, u svrhu analize vlastitih usluga, koristiti pseudonimizovane podatke o uslugama
PRETPLATNICKOG UGOVORA. Pseudonimizovane podatke, koji mogu biti i pridruzeni podacima koji su
obradeni na isti nac¢in, PONUDAC moze objavljivati ili prenositi tre¢im licima.

Zavrsne odredbe

PRETPLATNIK je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, dostavi obavestenje o svakoj izmeni
svojih podataka, koji se ti¢u usluga iz PRETPLATNICKOG ODNOSA. PRETPLATNIK je duZan da dostavi
dokumente, iz kojih su vidljivi izmenjeni podaci odnosno uslovi. Do prijema obavestenja smatra se da
su postojec¢i podaci PRETPLATNIKA tacni i potpuni. U slucaju prekasnog obavestenja sve posledice
takvog obavestenja snosi PRETPLATNIK. Ukoliko pretplatnik ne dostavi obavestenje o izmeni podataka,
a PONUDAC to utvrdi na drugi na¢in, PONUDAC moze odmah da otkaZe pretplatnicki odnos.

PONUDBAC sme PUK, ponudu i cene usluge u bilo kom trenutku da izmeni u skladu sa vazec¢im propisima.
O svim dopunama i izmenama PONUDAC ¢e obavestiti PRETPLATNIKE najmanje devedeset (90) dana
pre pocetka primene objavom ili obavestenjem PRETPLATNIKU. Smatra se da je PRETPLATNIK saglasan
sa izmenama i dopunama, ako posle njihove objave nastavi sa koriséenjem usluga. O promenama
cenovnika PONUDAC ¢e PRETPLATNIKA obavestiti najmanje trideset (30) dana pre pocetka primene
novog cenovnika ili izmene nacina obracuna.

Obe strane su saglasne da sporazumno rese sve sporove koji proizilaze iz PRETPLATNICKOG UGOVORA.
Ako to nije mogucde, sud u Beogradu sa odgovarajuc¢om jurisdikcijom nad ovim predmetom ¢e resiti
spor. Primenjuje se zakon Republike Srbije.

Ovi PUK vaZe od 20.8.2020. i javno su objavljeni na internet stranici PONUDACA.



