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POSEBNI USLOVI ZA KORISCENJE USLUGE E-DOKUMENTACIA

Opste odredbe

Posebni uslovi za koriséenje (u daljem tekstu: PUK) Usluge e-DOKUMENTACIJA definiSu prava i obaveze
DATALAB SR doo, Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 99v, 11000 Beograd, Srbija, poreski identifikacioni broj:
105128126, kao PONUDACA Usluge e-DOKUMENTACUA kao i nacin i uslove kori¢enja iste.

OPERATER je pravno lice, s kojim je NARUCILAC zaklju¢io Ugovor za uslugu PANTHEON (u daljem tekstu
Aplikacija).

NARUCILAC je pravno lice koje sa OPERATEROM zakljuéuje vazeéi PRETPLATNICKI UGOVOR za
koris¢enje Aplikacije i koristi¢e usluge iz ovih PUK iskljucivo u vezi sa Aplikacijom.

REPREZENTATIVNI KORISNIK je fizi¢ko lice ili ovladéeni ra¢unarski korisnik NARUCIOCA, koji upravlja e-
DOKUMENTACIJOM. REPREZENTATIVNI KORISNIK je ovim PUK istovremeno odreden kao primarna
kontakt osoba NARUCIOCA koju PONUDPAC preko adrese elektronske poste, koju navodi
REPREZENTATIVNI KORISNIK, obavestava o svim pitanjima koja proizilaze iz ovih PUK.

Usluga e-DOKUMENTACIJA je skladiste svih prikladno sac¢uvanih dokumenata koje ¢e NARUCILAC kao
korisnik koristiti i cuvati u Aplikaciji u cilju da ih ne izgubi.

Usluga e-DOKUMENTACIJA je dodatna usluga koja se placa.

REPREZENTATIVNI KORISNIK za NARUCIOCA upravlja e-DOKUMENTACIJOM u skladu sa uputstvima
PONUDACA i za nju je prihvatio uslove koris¢enja. Nacin koris¢enja e-DOKUMENTACIJE opisan je u
uputstvima za koriséenje APLIKACIJE i nije deo ovih PUK.

Kori$¢enje usluga iz ovih PUK NARUCIOCU se obracunava u skladu sa trenutno vaZeéim cenovnikom za
uslugu.

Potvrdivanjem ovih PUK, NARUCILAC izjavljuje da se slaZe sa verzijom ovih PUK, vaze¢om u bilo kom
trenutku, koja je objavljena na internet stranici PONUDACA.

PRETPLATNICKI UGOVOR je sporazum izmedu OPERATERA i NARUCIOCA za kori$éenje usluga iz ovih
PUK. PRETPLATNICKI UGOVOR je zaklju¢en na neodredeno vreme, definisano u sadrzaju paketa koji
izabere NARUCILAC. Ukoliko se raskine Ugovor o kori$éenju usluge PANTHEON, prestaje da va7i i
PRETPLATNICKI UGOVOR i uslovu kori$éenja iz ovih PUK.

NARUCIOCU se uz meseéni iznos izabranog paketa obraunava i mese¢na pretplata za uslugu e-
DOKUMENTACIJA, u skladu sa vaze¢im cenovnikom.

Promena paketa se kod NARUCIOCA vidi na prvom narednom racunu.

Kod Usluge e-DOKUMENTACIJA, iznos izabranog paketa povezan je sa koli¢inom zauzetog prostora
NARUCIOCA usluge iz ovih PUK i u tom smislu broj pojedina¢nih baza podataka ne uti¢e na cenu paketa.

Obaveze PONUDACA i OPERATERA

PONUDAC je u obavezi da omoguciti pruzanje usluga e-DOKUMENTACIJE i bezbedno skladistenje e-
DOKUMENATA u okviru kapaciteta zakupljenog skladista (mereno u gigabajtima) za e-
DOKUMENTACIJU za vreme trajanja PRETPLATNICKOG UGOVORA.
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PONUDAC je u obavezi da obezbedi pristup e-DOKUMENTACII za vreme trajanja PRETPLATNICKOG
UGOVORA u bilo kom trenutku kada NARUCILAC to zatraZi, pod uslovom da NARUCILAC nije izbrisao
trazenu e-DOKUMENTACIU.

PONUDPAC je u obavezi da, za vreme trajanja PRETPLATNICKOG UGOVORA, obezbedi sigurno i
pouzdano skladistenje podataka e-DOKUMENTACIJE kao deo usluga. Kada PONUDPAC primi e-
DOKUMENTACIU iz Aplikacije preko bezbednog (https) protokola, ¢uva je na namenskom disku za
cuvanje, koji se takode dnevno bekapuje na podsistemima diska.

PONUDAC u vedini drzava obezbeduje skladistenje e-DOKUMENTACIJE na teritoriji iste drzave, narocito
ako u driavi vaZi zabrana izvoza podataka o li¢nosti. Pregled lokacija skladistenja PONUDAC aZurno
objavljuje na svojoj internet stranici na adresi www.datalab.rs.

PONUDAC pruia elektronske usluge iz ovih PUK u skladu sa odredbama Zakona o elektronskom
dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju i Zakona o
zastiti podataka o liénosti.

PONUDAC se obavezuje da ¢e elektronske usluge izvoditi u skladu sa ovim PUK i neophodnim znanjem.

OPERATER je u obavezi da NARUCIOCU redovno izdaje raun za izvrene usluge kao deo
PRETPLATNICKOG UGOVORA. OPERATER izvréene usluge obrac¢unava u skladu sa trenutno vazeéim
cenovnikom, pri éemu je obracunski period povezan sa tipom PRETPLATNICKOG UGOVORA i vazedim
cenovnikom. Ukoliko NARUCILAC ne primi racun za usluge izvréene u prethodnom obra¢unskom
periodu u roku od petnaest (15) dana nakon isteka obracunskog perioda, u obavezi je da odmah o tome
obavesti OPERATERA. NARUCILAC moze da reklamira racun u roku od osam (8) dana posle prijema
racuna.

PONUDAC zadriava pravo da promeni pojedinaéne parametre u PUK ili isklju¢i pojedinaéne ili sve
elektronske usluge iz PRETPLATNICKOG UGOVORA zbog tehnolo$kih, pravnih ili ekonomskih razloga.
Medutim, u obavezi je da o tome obavesti NARUCIOCA najmanje devedeset (90) dana unapred.

Obaveze Narucioca

NARUCILAC je u obavezi da koristi aplikaciju verzije 10.0.13.20 ili noviju i ima odgovaraju¢e PANTHEON
postavke za pruzanje usluge e-DOKUMENTACIJA prema PUK.

NARUCILAC je u obavezi da definide sopstvene bezbednosne politike e-DOKUMENTACIE, kao $to je
vreme ¢uvanja e-Dokumenta i protokole za brisanje e-Dokumenta iz arhive PONUDACA.

NARUCILAC je u obavezi da upravlja sopstvenom e-DOKUMENTACIJOM i skladistenjem podataka koje
preuzima. REPREZENTATIVNI KORISNIK je u obavezi da obezbedi dovoljno prostora za e-
DOKUMENTACIU i neprekidno skladistenje e-DOKUMENTACIJE u skladu sa svojom politikom zastite
podataka.

NARUCILAC postavlja vrste e-DOKUMENTACIJE koje Zeli da skladiti u e-DOKUMENTACHI u
Klasifikacionoj Semi Aplikacije.

NARUCILAC koristi Aplikaciju za pregled i upravljanje skladistem (memorijom) gde je e-
DOKUMENTACIJA skladiStena, za pregled i upravljanje e-DOKUMENTACIJOM i upravljanje
(odobravanje i opoziv) dozvolama za pristup REPREZENTATIVNIH KORISNIKA. PRETPLATNICKI UGOVOR
se regulise preko Datalab portala za korisnike (https://usersite.datalab.eu).

NARUCILAC je u obavezi da instalira verziju aplikacije koja podrzava e-DOKUMENTACUU i njeno
skladi$tenje. U slucaju tehni¢kih izmena u Aplikaciji ili uslugama PRETPLATNICKOG UGOVORA, Korisnik
je u obavezi da instalira azuriranu verziju Aplikacije koja odgovara ovim promenama.


http://www.datalab.rs/
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REPREZENTATIVNI KORISNIK koji se prvi put registruje za NARUCIOCA postaje administrator, koji moze
ovlastiti druge REPREZENTATIVNE KORISNIKE da koriste elektronske usluge PRETPLATNICKOG
UGOVORA, tako da mogu koristiti elektronske usluge u ime NARUCIOCA i o njegovom trodku.
Administrator moZe preneti svoja ovlaséenja za administraciju drugom REPREZENTATIVNOM
KORISNIKU.

NARUCILAC je u obavezi da plati raune koji proizilaze iz ovog PRETPLATNICKOG UGOVORA, izdate od
strane OPERATERA u roku odredenom na racunu. U slu¢aju kasnjenja u pla¢anju, OPERATER ima pravo
da zaracuna NARUCIOCU zakonsku zateznu kamatu.

Prekid usluge

NARUCILAC koji je izmirio sve neizmerene dugove prema PONUDACU moze raskinuti PRETPLATNICKI
UGOVOR preko Datalab Usersite portala (https://usersite.datalab.eu) ili pisanom izjavom o prekidu
saradnje sa drugom stranom. Otkazni rok je jedan (1) mesec, pocevsi od prvog dana narednog meseca
nakon dostavljanja izjave o raskidu saradnje sa PONUDACEM. Promena se uzima u obzir u narednom
obracunskom periodu.

OPERATER moZe NARUCIOCU privremeno da onemogucdi korid¢enje naplativih elektronskih usluga iz
PRETPLATNICKOG UGOVORA u sledeéim slucajevima:

a) ukoliko NARUCILAC ne postuje odredbe PRETPLATNICKOG UGOVORA i/ili odredbe PUK,
b) ukoliko NARUCILAC ne plati dospele obaveze u roku od 15 dana posle prijema opomene.

OPERATER moZe da otkaze i iskljuci uslugu odmah, ako:

a) NARUCILAC ne izmiruje obaveze prema PONUDACU u roku od 30 dana posle prijema
opomene,

b) PONUBAC moZe zahtevati od OPERATERA da odmah otkaze ugovor sa NARUCIOCEM.
OPERATER je u obavezi da prihvati taj zahtev, ako NARUCILAC ne postuje uslove koris¢enja
Aplikacije i/ili drugih povezanih usluga.

OPERATER je u obavezi da u pismenom obliku obavestiti NARUCIOCA o raskidu ugovora i pozvati ga da
u roku od trideset (30) dana posle prijema obavestenja preko administratorske konzole u PANTHEON-
u prenese svoju e-DOKUMENTACIJU. Nakon isteka ovog perioda, PONUDAC ¢e trajno i neopozivo
obrisati svu e-DOKUMENTACIJU.

Iskljucenje odgovornosti

PONUDAC nije odgovoran za sadriaj skladistene e-DOKUMENTACIJE ili za $tetu koja moZe biti
prouzrokovana sadrzajem e-DOKUMENTACIJE za NARUCIOCA, odnosno treca lica.

PONUDAC nije odgovoran za $tetu u¢injenu NARUCIOCU, REPREZENTATIVNOM KORISNIKU ili bilo kojoj
trecoj strani zbog nefunkcionisanja elektronskih usluga PRETPLATNICKOG UGOVORA.

PONUDAC nije odgovoran za $tetu ucinjenu NARUCIOCU ili bilo kojoj trecoj strani zbog vise sile ili
izmena u zakonodavstvu, nakon odluka nadleznih organa, ili iz bilo kog drugog razloga koji PONUDAC

......

NARUCILAC elektronskih usluga PRETPLATNICKOG UGOVORA nema pravo na naknadu bilo kakve $tete
u slucaju privremenog ili stalnog nenajavljenog prestanka pruzanja elektronskih usluga. Takode nema
pravo na naknadu bilo kakve $tete ukoliko PONUDAC raskine PRETPLATNICKI UGOVOR zbog krivice
NARUCIOCA.


https://usersite.datalab.eu/
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Prikupljanje i zastita podataka

PONUDAC i bilo koji od njegovih podizvodaca imaju uspostavljen i dobro dokumentovan sistem za
upravljanje zastitom podataka. Sistem upravljanja zastitom podataka zasniva se na izvrSenoj proceni
rizika, koja je osnova za izbor odgovarajuc¢ih mera i kontrole bezbednosti. PONUDAC upravlja svim
procesima kupovine, razvoja i odrzavanja svoje informacione tehnologije u skladu sa nacionalnim i
medunarodnim standardima.

PONUDAC je u obavezi da obradi sve osetljive podatke kojima ima pristup jer pruza elektronske usluge
iz PRETPLATNICKOG UGOVORA u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije. Svi
osetljivi podaci su razmenjeni dokumenti i sve druge informacije ili dokumenti koje NARUCILAC
eksplicitno oznacava kao takve, ili koje relevantne odredbe propisuju kao takve.

PONUDAC moZe sa namerom da proveri istinitost podataka koji su dostavljeni tokom registracije,
odnosno kasnije promenjene, proveriti da |i je dostavljen podatak tacan kod bilo kog organa,
institucije, poslodavca, banke ili drugog obradivaca licnih podataka.

PONUDAC moze bez ograni¢enja prikupljati i obradivati pseudonimizovane podatke koji se odnose na
uslugu predvidenu PRETPLATNICKIM UGOVOROM i koristiti ih za kontrolu, merenje ili pobolj$anje
usluge ili za druge svrhe poslovanja.

PONUDAC moie, u svrhu analize vlastitih usluga, koristiti pseudonimizovane podatke o uslugama
PRETPLATNICKOG UGOVORA. Pseudonimizovane podatke, koji mogu biti i pridruzeni podacima koji su
obradeni na isti na¢in, PONUDAC moZe objavljivati ili prenositi tre¢im licima.

Zavrsne odredbe

NARUCILAC je u obavezi da odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, posalje obavestenje o svim
promenama njihovih liénih podataka koji se odnose na usluge PRETPLATNICKOG UGOVORA.
NARUCILAC je u obavezi da dostavi dokumente u kojima se promene podataka ili uslova mogu utvrditi.
Pre nego $to se primi takvo obavestenje, postojeci podaci NARUCIOCA se smatraju taénim i potpunim.
Ukoliko NARUCILAC blagovremeno ne dostavi obavestenje, on je odgovoran za sve posledice. Ukoliko
NARUCILAC ne saopéti izmene svojih podataka i PONUDAC sazna za to putem drugih kanala, PONUDAC
moze odmah raskinuti PRETPLATNICKI UGOVOR.

PONUDAC moze u bilo kom trenutku promeniti PUK, ponudu i cenu usluga u skladu sa vaZeéim
zakonodavstvom. PONUDAC je u obavezi da obavesti NARUCIOCE direktno ili putem javnog
obavestenja o svim izmenama i dopunama najmanje devedeset (90) dana pre stupanja na snagu.
Smatra se da je NARUCILAC saglasan sa izmenama i dopunama ako nastavi da koristi usluge nakon
objavljivanja izmena i dopuna. PONUDAC je u obavezi da obavesti NARUCIOCA o promenama u
cenovniku najmanje trideset (30) dana pre stupanja na snagu novog cenovnika ili nove vrste naplate.

Obe strane su saglasne da sporazumno re$e sve sporove koji proizilaze iz PRETPLATNICKOG UGOVORA.
Ako to nije mogucde, sud u Beogradu sa odgovaraju¢om jurisdikcijom nad ovim predmetom ce resiti
spor. Primenjuje se zakon Republike Srbije.

PUK vaze od 8. aprila 2019 i javno su dostupni na WEB stranici PONUDACA.



