POSEBNI USLOVI ZA KORISCENJE APLIKACIJE DATALAB PANTHEON™

1. Definicije pojmova

1.1. Ponudac¢ je drustvo “Datalab SR” d. o. o. iz Novog Beograda, Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 99v ,
PIB: 105128126.

1.2. Narucilac je narucilac aplikacije Datalab Pantheon™ u hostingu odnosno pravno ili fizicko lice, koje
je s operaterom zakljucilo Ugovor za uslugu Pantheon™.

1.3. Operater je pravno lice, s kojim narucilac zaklju€uje Ugovor za uslugu Pantheon™.

1.4. Ugovor za uslugu Pantheon™ je ugovor, koji narucilac zaklju€uje s operaterom i koji reguliSe prava
i obaveze narucioca i operatera u saradnji sa Datalab SR u vezi sa uslugom Pantheon™. Na osnovu tog
ugovora narucCilac od ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™ dobija autorizacione kodove za
koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™.

1.5. Usluga Pantheon™ obuhvata odnosno Cini je: i) koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™ u
hostingu, gde je na racunaru narucioca instaliran klijent za aplikaciju Datalab Pantheon™, a serverski
deo aplikacije Datalab Pantheon™ instaliran je u data centru operatera, ii) uvanje podataka u data
centru operatera, iii) koriséenje SeviceDesk usluga u skladu s Posebnim uslovima Datalab Pantheon™
ServiceDesk usluga i iv) koriS¢enje drugih dodatnih usluga, koje narucilac bira opciono.

1.6. Posebni uslovi ServiceDesk usluga za aplikaciju Datalab Pantheon™ regulisu uslove koris¢enja
ServiceDesk usluga za aplikaciju Datalab Pantheon™, Sto obuhvata odrzavanje, podrsku, pomoc i
implementaciju novih i nekoriséenih funkcionalnosti aplikacije Datalab Pantheon™, koje obezbeduje
ponudac aplikacije Datalab Pantheon™.

1.7. Posebni uslovi za koriscenje aplikacije Datalab Pantheon™ (ovaj dokument) regulisu uslove
koris¢enja aplikacije Datalab Pantheon™ u hostingu, koji obezbeduje operater.

1.8. Hosting je izbor usluga, koje operater na osnovu Ugovora za uslugu Pantheon™ pruza naruciocu.

1.9. Aplikacija Datalab Pantheon™ je internet programski paket, koji ¢ine aplikacija u oblaku, lokalna
aplikacija i materijal za podrsku.

1.10. Aplikacija u oblaku je element racunarskog programa Datalab Pantheon™, koji je instaliran i
izvodi se na serverima operatera, a narucilac mu pristupa koris¢enjem lokalne aplikacije.

1.11. Lokalna aplikacija je element racunarskog programa Datalab Pantheon™, koji narucilac instalira
ili koristi na racunarskoj radnoj stanici i omogucava pristup i koris¢enje aplikacije u oblaku.

1.12. Racunarski program Pantheon™ znaci racunarski program Datalab Pantheon™ u bilo kojoj
varijanti koje su na raspolaganju, koji sacinjava grupu datoteka sa programskim kodom u izvornom,
prevedenom ili izvrSnom obliku.



1.13. Alati za podrsku i gradivo znaci podatke koji su namenjeni delovanju ili ilustraciji delovanja
programskog paketa, Skolska gradiva, video snimke i druge materijale koje ponudac besplatno ili uz
plaéanje daje - stavlja na raspolaganje naruciocima za koriséenje programskog paketa. Gradivo za
podrsku oznacava takode pisana, zvucna ili video uputstva za koriS¢enje programskog paketa u
Stampanom ili elektronskom obliku i bazu znanja o koriséenju programskog paketa koji se nalazi na
korisnickim internet stranicama ponudaca. Alati za podrsku i gradivo mogu biti na raspolaganju u
okviru specificno definisanih uslova.

1.14. Pisana uputstva znace pisana uputstva za koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™ sa opisom
funkcionalnosti racunarskog programa. Iskljucivo pisana uputstva su relevantna za definiciju greske.
Bez obzira na tacku 1.12., ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ dostavlja naruciocu pisana uputstva
za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™ uvek besplatno. Pisana uputstva su naruliocu na
raspolaganju na internet stranicama ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™.

1.15. AZurirana aplikacija Datalab Pantheon™ je aplikacija Datalab Pantheon™, koja nedeljivo
obuhvata najnovija uskladivanja sa zakonodavstvom, aZuriranja, ispravke, izmene, poboljSanja, nova
reSenja i ispravke gresaka i narucilac je moZze skinuti i koristiti na osnovu Ugovora za uslugu Pantheon™
i na osnovu Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™. Za aZuriranu aplikaciju
Datalab Pantheon™ vaZe sve odredbe Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™,
koje se odnose na bilo koji element aplikacije Datalab Pantheon™.

1.16. Prava intelektualne svojine su sva autorska, srodna, druga prava, ukljucujudi i sui generis pravo
onoga ko formira baze podataka, kao Sto to reguliSe Zakon o autorskom i srodnim pravima, kao i sva
druga prava intelektualne svojine, narocito prava industrijske svojine, kao Sto ih reguliSu vazedi zakoni
u oblasti industrijske svojine Republike Srbije, kao i druga prava sli¢na pravima intelektualne svojine, a
koja su predmet Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™ ili drugog ugovora,
zakljucenog izmedu ponudaca i narucioca.

1.17. Racunarska radna stanica je jedna racunarska radna stanicaili uredaj sa slichom funkcionalnoscu,
preko koje klijenti koriste ili imaju pristup do programskog paketa i/ili podataka narucioca, a koje
obraduje rac¢unarski program Pantheon™.

1.18. Korisnik je fizicko lice, koje moZe preko racunarske radne stanice da koristi ili pristupa aplikaciji
Datalab Pantheon™.

1.19. Vertikalno resenje je programsko, masinsko ili slicno reSenje, koje dopunjava ili nadograduje
racunarski program Pantheon™ i omogucava koriscenje ili pristup aplikaciji Datalab Pantheon™.

1.20. Konektor je svako pojedinacno lice, racunarski program odnosno drugi slican uredaj il
tehnologija, koji koristi ili je deo odredenog vertikalnog resenja.

1.21. Konektor licenca je ugovor izmedu ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™ i narucioca, koji
konektorima omogudava koriséenje ili pristup aplikaciji Datalab Pantheon™ i/ili podataka narucioca,
koje obraduje aplikacija Pantheon™.

1.22. Podaci narucioca su svi i bilo koji podaci, ukljucujudéi licne podatke prema zakonodavstvu o zastiti
licnih podataka koje narucilac na osnovu hostinga dostavlja operateru i time ponudacu aplikacije



Datalab Pantheon™ bilo u okviru skladistenja podataka narucioca ili koriS¢enja aplikacije Datalab
Pantheon™.

1.23. Skladistenje podataka narucioca znaci skladiStenje podataka narucioca na masinskoj opremi
operatera.

1.24. Masinska oprema operatera predstavlja servere operatera i svu drugu masinsku opremu
operatera, na kojoj se skladiste podaci narucioca, odnosno koja omogucava koriséenje programske
opreme Datalab Pantheon™

1.25. Pretplata je cena za usluge Pantheon™, koju narucilac na osnovu Ugovora za usluge Pantheon™
plac¢a operateru.

1.26. Serijski broj je niz znakova, koji se na osnovu zakljuéenog Ugovora za usluge Pantheon™ dostavlja
naruciocu.

1.27. Naziv registrovanog narucioca je naziv narucioca, koji naruc¢iocu na osnovu zaklju¢enog Ugovora
za usluge Pantheon™ dodeljuje ponudac aplikacije Datalab Pantheon™.

1.28. Datum aktivacije je datum, kad je zavrSena aktivacija aplikacije Datalab Pantheon™, kao Sto je
opisana u 2. poglavlju ovih Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™.

1.29. lzvrSioci podrske su fizicka ili pravna lica koja u okviru svoje delatnosti na osnovu ugovornog ili
drugog pravnog odnosa sa ponudacem aplikacije Datalab Pantheon™ naruciocima pruzaju podrsku za
koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™ i drugih ServiceDesk usluga odnosno njima sli¢éne usluge
(dodatne usluge izvrSioca podrske). lzvrSioci podrSke moraju imati vazedi sertifikat za obavljanje
delatnosti podrske za aplikaciju Datalab Pantheon™ i druge ServiceDesk usluge.

1.30. Alat za podrsku HelpDesk je internet aplikacija, dostupna na internet stranici ponudaca aplikacije
Datalab Pantheon™, namenjena naruciocima (dostupna na internet adresi
https://usersite.datalab.eu/) i sluzi za podrsku i druge ServiceDesk usluge, razmenu poruka, prijavu
greSaka, Sto obuhvata prijavu greSaka u postupku ostvarivanja garancije, i za drugu komunikaciju
izmedu ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™ i narucioca. Narucilac moze toj aplikaciji da pristupa
posle prijave na korisnicki server a posle upisa svoje elektronske adrese i putem elektronske poste,

tako Sto ée poslati poruku na pomoc@datalab.eu.

1.31. AZuriranje znaci pravo prenosa azurirane aplikacije Datalab Pantheon™, kao i pravo na koriséenje
aplikacije Datalab Pantheon™, kao i omogucavanje pristupa i koriséenja drugih informatickih resursa,
kao Sto su na primer razliciti Sifarnici i registar preduzeca, od strane ponudaca aplikacije Datalab
Pantheon™ naruciocu, na osnovu Ugovora za uslugu Pantheon™ i Posebnih uslova za koris¢enje
aplikacije Datalab Pantheon™.

1.32. Greska je delovanje ili sadrZaj lokalne aplikacije ili aplikacije u oblaku, koji je u suprotnosti sa
specifikacijama i namenom, kao Sto su opisane u pisanim uputstvima.
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1.33. ServiceDesk usluge su ServiceDesk usluge koje ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ izvodi i
narucilac prima u skladu sa Posebnim uslovima ServiceDesk usluga za aplikaciju Datalab Pantheon™ i
obuhvataju podrsku, pomoé, odrzavanje i implementaciju novih i nekoriséenih funkcionalnosti.

2. Postupak za aktivaciju usluge Pantheon™

2.1. Narucilac s operaterom zakljuc¢uje Ugovor za uslugu Pantheon™, koji sadrzi ime narucioca odnosno
firmu, adresu odnosno sediste, poreski identifikacioni broj i eventualne druge identifikacione podatke,
uklju€ujuci adresu elektronske poste narucioca. Narucilac snosi isklju€ivu odgovornost za pravilnost i
istinitost identifikacionih podataka koje dostavlja operateru.

2.2. Operater podatke narucioca, koji su navedeni u ugovoru, dostavlja ponudacu aplikacije Datalab
Pantheon™. Posle zakljucivanja ugovora za uslugu Pantheon™ narucilac od ponudaca aplikacije Datalab
Pantheon™ u roku od 3 (tri) dana na postansku adresu, koju je naveo u Ugovoru za uslugu Pantheon™,
putem obicne posSte prima korisnicko ime, a na adresu elektronske poste, navedenu u Ugovoru za
uslugu Pantheon™, prima hiperlink, pomocu kog moZe da skine i aktivira aplikaciju Datalab Pantheon™,
serijski broj, naziv registrovanog narucioca i korisni¢ku lozinku.

2.3. Narucilac aktivacijom aplikacije Datalab Pantheon™ prihvata odredbe ovih Posebnih uslova za
koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™ i moZe da instalira lokalnu aplikaciju. Narucilac aktivira
aplikaciju Datalab Pantheon™ tako, $to na internet linku u elektronski obrazac unosi serijski broj i naziv
registrovanog narucioca i klikom na dugme "slazem se" izjavljuje da prihvata sve odredbe ovih
Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™, koje ga posledi¢no obavezuju. Tokom
aktiviranja aplikacije Datalab Pantheon™, racunarska radna stanica sa koje narucilac obavlja tu radnju,
mora da bude sve vreme trajanja postupka povezana na internet tako da ponudac aplikacije Datalab
Pantheon™ moZe da evidentira prihvatanje ovih Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab
Pantheon™.

2.4. Klikom na dugme "slazem se" fizicko lice, navedeno u tacki 2.3. iznad, koje izvodi taj Cin, izjavljuje
da je zakonski zastupnik narucioca odnosno lice koje je narucilac ovlastio za vr$enje navedenog Cina.

2.5. Klikom na taster »slazem se« narucilac izjavljuje da se slaze sa svakom novom verzijom ovih
Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™, koja je objavljena na internet stranici
ponudaca.

3. Prava intelektualne svojine na aplikaciji Datalab Pantheon™

3.1. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ garantuje naruciocu da je ponudac aplikacije Datalab
Pantheon™ na validan nacin stekao sva prava intelektualne svojine na aplikaciji Datalab Pantheon™,
koja naruciocu omogucavaju koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™, ili da je ponudac aplikacije
Datalab Pantheon™ imalac svih autorskih prava i prava intelektualne svojine na aplikaciji Datalab
Pantheon™.

3.2. Potpisivanjem Ugovora za uslugu Pantheon™ i prihvatanjem ovih Posebnih uslova za koris¢enje
aplikacije Datalab Pantheon™, na narucioca ne prelaze bilo kakva prava intelektualne svojine, vec
narucilac stice samo neiskljucivo, neprenosivo i ograni¢eno pravo na koris¢enje aplikacije Datalab



Pantheon™ za teritoriju, odredenu u Ugovoru za uslugu Pantheon™, u okviru uslova koje odreduju ovi
Posebni uslovi za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™, i na osnovu dodatnih prava narucilaca u
vezi sa aplikacijom Datalab Pantheon™, kao $to su odredena u Posebnim uslovima za koriséenje
aplikacije Datalab Pantheon™ ili koja odreduje Zakon o autorskim i srodnim pravima.

3.3. U slucaju da trece lice usmeri zahtev naruciocu, u kome ée tvrditi da je imalac bilo kakvih prava
intelektualne svojine na aplikaciji Datalab Pantheon™ odnosno da ponudac aplikacije Datalab
Pantheon™ od njega nije na validan nacin stekao sva prava intelektualne svojine na aplikaciji Datalab
Pantheon™, koja naruciocu omogucavaju koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™, ponudac aplikacije
Datalab Pantheon™ obavezuje se da ¢e narucioca braniti od takvog zahteva. Narucilac je duZzan da o
eventualnom zahtevu treceg lica bez odlaganja obavesti ponudaca. Obaveza ponudaca aplikacije
Datalab Pantheon™ u vezi sa zahtevima tredih lica, uzimajuéi u obzir zakonska ogranicenja, prestaje
posle 1 (jedne) godine od dana kada je narucilac saznao za zahtev treceg lica.

4. Uslovi koriséenja lokalne aplikacije

4.1. Narucilac moZe da instalira lokalnu aplikaciju na neograniceni broj ra¢unarskih radnih stanica, ali
lokalnu aplikaciju moZe istovremeno da koristi odnosno omogucen je istovremeni pristup za samo
onoliko korisnika, kao $to je odredeno u Ugovoru za uslugu Pantheon™, zaklju¢enu sa operaterom.

4.2. Narudilac sme da omogudi koris¢enje odnosno pristup programskom paketu i/ili podacima
narucioca koje obraduje racunarski program Pantheon™, istovremeno samo tolikom broju konektora
koliko je adekvatnih konektor licenci odredeno u Ugovoru za uslugu Pantheon™, zakljuenog s
operaterom.

4.3. Bez izricite pisane dozvole ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™, uzimajuci u obzir zakonska
ogranicenja prava ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™, narucilac ne sme da reprodukuje sastavne
delove ili celokupnu lokalnu aplikaciju, bez obzira na to da li je reprodukovanje privremeno ili trajno i
kojim sredstvom i u kom obliku je izvedeno, osim u slucaju iz tacke 4.6.

4.4, Bez izriCite pisane dozvole ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™, uzimajuéi u obzir zakonska
ogranicenja prava ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™, narucilac ne sme da prevodi, prilagodava,
ureduje ili da na drugi nacin preraduje lokalnu aplikaciju, ukljucujuci otklanjanje gresaka.

4.5. Narucilac lokalne aplikacije ne sme, uzimajuci u obzir zakonska ograni¢enja prava ponudaca
aplikacije Datalab Pantheon™, istu da distribuira niti da je daje u zakup.

4.6. Narucilac moze da reprodukuje najvise 2 (dva) sigurnosna primerka lokalne aplikacije sa
isklju¢ivom svrhom obezbedivanja nesmetanog koris¢enja lokalne aplikacije pod uslovima, koje
odreduju ovi Posebni uslovi za koriS¢enje aplikacije Datalab Pantheon™.

5. Uslovi koriséenja aplikacije u oblaku

5.1. Narucilac aplikaciji u oblaku pristupa preko lokalne aplikacije koja omogucava koris¢enje aplikacije
u oblaku. Narudilac ne instalira aplikaciju u oblaku na racunarsku radnu stanicu.



6. Posebne odredbe o licnim podacima

6.1. Narucilac je saglasan da ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ u okviru usluga Pantheon™, ¢iji
deo je koriS¢enje aplikacije Datalab Pantheon™, sme da prikuplja i koristi sve licne podatke, koje stekne
od narucioca u skladu sa Politikom zastite podataka o licnosti, dostupnom na internet stranici
ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™, i vaze¢im zakonodavstvom o zastiti licnih podataka. Sve
informacije o liénim podacima, koje ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ prikuplja i obraduje o
naruciocima odnosno o pojedincima, koji sa naruciocem saraduju na osnovu ugovora o radu ili nekog
drugog pravnog odnosa, na raspolaganju su na internet stranici ponudaca aplikacije Datalab
Pantheon™ i na internet stranici operatera.

6.2. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™, osim na izri€iti zahtev ili inicijativu naru¢ioca u okviru
usluga podrske i odrZavanja, ne vrsi uvid u podatke, koje u aplikaciju Datalab Pantheon™ unosi, skladisti
odnosno obraduje narucilac.

6.3. Narucilac garantuje ponudacu aplikacije Datalab Pantheon™ da su svi li¢ni podaci, koje dostavlja
ponudacu, prikupljeni u skladu sa vazeéim zakonodavstvom u Republici Srbiji o zastiti podataka i da su
sva lica, na koja se ti podaci odnose, upoznata sa ponudacevom Politikom zastite podataka o li¢nosti ,
koja je na raspolaganju na internet stranici ponudaca, i slaZzu se sa prikupljanjem i obradom svojih licnih
podataka, kao Sto je regulisano politikom.

6.4. Kad narucilacili lice, na koje se odnose li¢ni podaci, Zeli da obezbedi izvrSavanje prava pojedinca u
vezi sa licnim podacima u skladu sa vazeéim zakonodavstvom u Republici Srbiji o zastiti podataka, on
mora ponudacu aplikacije Datalab Pantheon™ da podnese odgovarajuci zahtev, na koji ponudac
aplikacije Datalab Pantheon™ mora da mu odgovori u roku od 30 (trideset) dana. Ponudac aplikacije
Datalab Pantheon™ ne sme da odbije zahtev iz ovog stava, osim ako za to postoje osnovani razlozi.

7. Postupanje sa podacima narucioca

7.1. Koriséenje aplikacije u oblaku i pristup podacima narucioca njemu su omoguéeni samo uz unos
korisnickog imena i lozinke, koja sadrzi bar 8 (osam) znakova i posebnih znakova, medu kojima mora
biti bar jedno veliko slovo. Posle treceg pogresnog unosa korisnickog imena i lozinke korisé¢enje
aplikacije u oblaku bi¢e onemoguceno, a pristup podacima narucioca blokiran. U tom slucaju narucilac
mora za ponovni pristup da se obrati operateru. Ako narucilac 15 (petnaest) minuta aktivno ne koristi
aplikaciju u oblaku, za nastavak koris¢enja potreban je ponovni unos korisnickog imena i lozinke.

7.2. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ vodi sistemske dnevnike o koris¢enju aplikacije u oblaku,
trosSenju resursa i pristupu podacima narucioca. U sistemske dnevnike automatski se upisuju naziv
narucioca, racunarska radna stanica pristupa, datum i vreme pristupa, vrste podataka narucioca,
kojima je narucilac pristupao, kao i nacini obrade podataka narucioca. U sistemski dnevnik upisuje se i
blokada pristupa u slucaju tri pogresna unosa korisnickog imena i lozinke u skladu sa prethodnom
tackom. U sistemski dnevnik se upisuje i svaki pokusaj nedozvoljenog pristupa podacima narucioca ili
koriséenje aplikacije u oblaku.

7.3. Aplikacija Datalab Pantheon™ vrs$i automatizovanu obradu podataka narucioca, pri ¢emu
automatizovanu obradu sa koris¢enjem funkcionalnosti aplikacije Datalab Pantheon™ aktivira sam
narucilac, a ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ na to nema bilo kakav uticaj. Vrste automatizovane



obrade podataka narucioca, koje vrsi aplikacija Datalab Pantheon™, su sledeée: prikupljanje, sticanje,
upis, uredivanje, skladiStenje, prilagodavanje ili menjanje, pozivanje, uvid, koriséenje, otkrivanje
prenosom, dostavljanje, Sirenje ili drugo stavljanje na raspolaganje, razvrstavanje ili povezivanje,
blokiranje, anonimizacija, brisanje ili unistenje.

7.4. Narucilac dozvoljava da podatke, koje narucdilac dostavi operateru u okviru usluge Pantheon™ ili
koje ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ ili partner steknu prilikom aktiviranja ili izvodenja
odredaba ovih Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™, ukljucujuéi prilikom
izvodenja podrske, ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ u anonimiziranom obliku, gde ne
identifikuje narucioca ili fizi¢ko lice, na koje se odnose eventualni li¢ni podaci, moze da koristi za svoje
poslovne svrhe, povezane sa podrskom, dijagnostikom ili daljim razvojem ili testiranjem aplikacije
Datalab Pantheon™ i drugih proizvoda ili usluga.

Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ obavezuje se da ¢e dobijene podatke i/ili eventualne poslovne
tajne, koje stekne prilikom izvodenja odredaba ovih Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab
Pantheon™, tretirati kao tajne i poverljive, ¢uvati ih i nece ih otkrivati te postupace u skladu sa
Zakonom o privrednim drustvima.

7.5. Narucilac snosi iskljucivu odgovornost da podatke u okviru usluge Pantheon™ prosleduje po
odgovarajuéem pravnom osnovu. Ponudal aplikacije Datalab Pantheon™ ni u kom slucaju nije
odgovoran naruciocu ili tre¢im licima, ako je narucilac licne podatke, poslovne tajne ili bilo koju drugu
vrstu podataka dostavi neopravdano ili bez odgovarajuceg pravnog osnova ili u suprotnosti sa vazeéim
zakonodavstvom.

7.6. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ naruciocu garantuje da su podaci narucioca u aplikaciji
Pantheon™ odvojeni od podataka drugih narucilaca i drugih lica.

7.7. Posle isteka Ugovora za usluge Pantheon™ i uz posStovanje tacke 7.8., kao i uz prethodno
obavestenje 30 dana pre toga od strane operatera, bi¢e trajno i nepovratno obrisani svi podaci
narucioca, koje cuva aplikacija Datalab Pantheon™, ukljucujuéi licne podatke i druge podatke i
ukljucujuci eventualne sigurnosne ili druge kopije, koje se nalaze u data centru operatera.

7.8. Pravo na izvoz podataka posle prestanka vaZzenja Ugovora za uslugu Pantheon™ iz bilo kog razloga
narucilac ima pravo da lokalnu aplikaciju sacuva instaliranu na jednoj racunarskoj radnoj stanici
odnosno da je koristi na jednoj racunarskoj radnoj stanici jos 90 (devedeset) dana od dana prestanka
vazenja Ugovora za uslugu Pantheon™. Lokalna aplikacija moZe da ostane instalirana u skladu sa ovom
odredbom odnosno da se koristi u skladu sa ovom odredbom iskljucivo sa svrhom izvoza podataka
korisnika, koji se nalaze na masinskoj opremi operatera. Podatke narucioca narucilac moze da izvozi
iskljucivo u obliku odnosno formatu koji obuhvata samo sirove podatke i ne obuhvata programsku
logiku obrade podataka. Posle isteka roka od 90 dana narucilac mora lokalnu aplikaciju trajno da obrise
i sa te racunarske radne stanice. U istom roku od 90 dana narucilac moZe da zahteva kopiju podataka
narucioca od operatera na prenosnom mediju. Posle isteka tog roka podaci narucioca i sve sigurnosne
kopije trajno se i nepovratno briSu sa masinske opreme operatera.



8. Podrska, ukljucujudi otklanjanje gresaka, i druge ServiceDesk usluge (Ad-hoc ServiceDesk
usluge)

8.1. Podrska je jedna od ServiceDesk usluga i znaci pomo¢ naruciocu u pogledu koris¢enja ili
funkcionisanja aplikacije Datalab Pantheon™, ukljucujuéi otklanjanje gresaka. Osim podrske, u
ServiceDesk usluge spadaju i usluge pomodi, odrzavanja i implementacije novih i nekori$¢enih
funkcionalnosti.

8.2. ServiceDesk usluge mogu da se izvode na sledece nacine:
- na daljinu koriS¢enjem alata za podrsku HelpDesk;

-na daljinu koriséenjem druge internet tehnologije; vrsi se koriséenjem internet tehnologije i
programske opreme koja je preko korisni¢kog servera dostupna naruciocu, ponudacu kao i izvrSiocima
podrske (koris¢enjem Windows Remote Desktop, Skype ili slicne tehnologije). Omogucava deljenje
radne povriine naru¢ioca sa prenosom slike i nadzorom nad tastaturom i misem. Stampana
komunikacija izmedu narucioca i ponudaca ili izvrSilaca podrske se kao transkript sa zahteva podrske
zapisuje u dnevnik i zajedno sa protokolom na kraju sednice podrske i upitnikom o zadovoljstvu
ponudenom podrskom predstavlja integralni deo zahteva podrske. Ponudac i izvrSioci podrske imaju

uvid u dnevnike zahteva podrske na daljinu.
- na daljinu preko telefona;

- na daljinu preko elektronske poSte na adresi support@datalab.eu ili (jednako vredno) na

pomoc@datalab.eu koja automatski kreira unos u alate podrske HelpDesk;

- na lokaciji narucioca, $to izvrSava osoblje ponudaca ili osoblje izvrSilaca podrske.

8.3. Podrsku i druge ServiceDesk usluge obezbeduje ponudac aplikacije Datalab Pantheon™. Podrsku i
druge ServiceDesk usluge, a dodatno i tzv. dodatne usluge izvrSioca podrske, mogu da obezbeduju i
izvrSioci podrske. Za stvarno izvodenje podrske i drugih ServiceDesk usluga ponudac aplikacije Datalab
Pantheon™ ili izvrSilac podrske ima pravo na povracaj troskova koji time nastanu i cija visina je
odredena vazeéim cenovnikom ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™ koji je na raspolaganju na
internet stranici ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™ odnosno izvrSioca podrske.

8.4. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ ili izvrSioci podrske zbog tehnoloskih razloga podrsku
obezbeduju samo za najnoviju (aZzuriranu) verziju aplikacije Datalab Pantheon™. Za izvodenje podrske
i drugih ServiceDesk usluga na daljinu narucilac je duzan da obezbedi odgovarajuée tehnicke
mogucénosti prema specifikaciji ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™.

9. AZuriranje aplikacije Datalab Pantheon™

9.1. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ izdace aZuriranu aplikaciju Datalab Pantheon™ najmanje
Cetiri puta godiSnje. AZuriranje aplikacije u oblaku vrsi ponudac aplikacije Datalab Pantheon™. Lokalna
aplikacija se prilikom prve prijave narucioca posle izvrSenog aZuriranja automatski osvezi.
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9.2. Ako je aZuriranje aplikacije Datalab Pantheon™ oteZano ili onemoguceno zbog bilo kog razloga od
strane narucioca, ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ ima pravo na povracaj troskova, koji nastanu
zbog izvodenja aZuriranja.

9.3. Narucilac moze lokalnu aplikaciju, koja je deo aplikacije Datalab Pantheon™, da instalira i koristi
na osnovu i pod uslovima Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™, koji vaze za
lokalnu aplikaciju.

9.4. AZuriranje je na osnovu Ugovora za uslugu Pantheon™ uklju¢eno je u cenu hostinga.
10. Ograni¢ena garancija za aplikaciju Datalab Pantheon™

10.1. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ naruciocu garantuje da aplikacija Datalab Pantheon™
funkcionise bez gresaka u roku od 90 (devedeset) dana od datuma aktivacije.

10.2. Jedina obaveza ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™ i jedino pravo narucioca na osnovu
garancije, definisane u prethodnoj tacki, jeste da u slucaju, ako aplikacija Datalab Pantheon™ ne
funkcioniSe u skladu sa prethodnom tackom i narucilac o tome koris¢enjem aplikacije HelpDesk
obavesti ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™, ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ popravi
odnosno zameni aplikaciju Datalab Pantheon™.

10.3. Narucilac na osnovu ograni¢ene garancije nema pravo na prava iz ovog ¢lana, a ponudac aplikacije
Datalab Pantheon™ istovremeno nema na osnovu ograni¢ene garancije bilo kakve obaveze, ako je do
nefunkcionisanja u skladu sa tackom 10.1., zbog ¢ega narucilac zahteva primenu ograni¢ene garancije,
doslo zbog koris¢enja aplikacije Datalab Pantheon™ u suprotnosti sa ovim Posebnim uslovima za
koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™, u suprotnosti sa pisanim uputstvima ili zbog bilo kog
postupanja, dogadaja ili okolnosti na strani narucioca ili ako je narucilac podrsku, odrzavanje,
otklanjanje greSaka, nadogradniju ili bilo kakav drugi zahvat u aplikaciju Datalab Pantheon™ poverio
licima, koja nisu sertifikovani izvrSioci podrske ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™.

10.4. Narucilac na osnovu ograni¢ene garancije nema pravo na prava, navedena u tacki 10.2. ovog
¢lana, a ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ istovremeno nema na osnovu ogranicene garancije bilo
kakve obaveze, ako je nefunkcionisanje u skladu sa tackom 10.1., zbog ¢ega narucilac zahteva primenu
ogranicene garancije, posledica koris¢enja odn. pristupa aplikaciji Datalab Pantheon™ od strane
konektora.

10.5. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ ni naruciocu ni tre¢im licima ne daje bilo kakve druge
garancije kao ogranicenu garanciju za aplikaciju Datalab Pantheon™, kao $to je odredena u ovom ¢lanu.

11. Izjava o iskljucenju odgovornosti ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™

11.1. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™, njegovi dobavljaci i njegove saugovorne strane ni u kom
slucaju, uzimajuci u obzir samo minimalna zakonska ogranicenja isklju¢enja odgovornosti, naruciocu ili
trec¢im licima ne odgovaraju za bilo koju vrstu Stete, koja naruciocu ili treé¢im licima nastane ili bi mogla
nastati zbog bilo kakve promene ili prilagodavanja aplikacije Datalab Pantheon™, ukljucujuéi dodatne
aplikacije, koju je narucilac ili trece lice izvrSilo na osnovu bilo kog ugovora sa operaterom ili



neopravdano. Za isklju¢enje sumnje o vrsti Stete iz prethodne recenice obuhvataju, ali nisu ograni¢ene
na smanjenje imovine (obi¢na Steta), sprecavanje povecanja imovine (izgubljena dobit),
prouzrokovanje telesnih ili dusevnih bolova ili straha drugome kao i narusavanje ugleda pravnog lica
(neimovinska steta).

11.2. Ponuda¢, njegovi dobavljaci, njegove saugovorne strane i izvrSioci podrske naruciocu ili treéim
licima ne odgovaraju za bilo koju vrstu Stete, koja naruciocu ili tre¢im licima nastane ili bi mogla nastati
zbog toga, jer je narucilac podrsku, odrzavanje, otklanjanje gresaka, nadogradniju ili bilo kakav drugi
zahvat u aplikaciji Datalab Pantheon™ poverio licima, koja nisu sertifikovani izvrSioci podrske
ponudaca.

11.3. Ponudac, njegovi dobavljaci, njegove saugovorne strane i izvrSioci podrske naruciocu ili tre¢im
licima ne odgovaraju za bilo koju vrstu Stete, koja naruciocu ili tre¢im licima nastane ili bi mogla nastati
zbog toga, jer je narucilac omogudio koris¢enje odn. pristup aplikaciji Datalab Pantheon™ konektorima.

11.4. Celokupna odgovornost ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™ ni u kom slucaju, uzimajuci u
obzir samo minimalna zakonska ogranicenja isklju¢enja odgovornosti, ne iznosi vise od visine 1 (jedne)
prosecne pretplate u poslednja 3 meseca do zahteva bez zateznih kamata.

12. KrSenje uslova i povla¢enje

12.1. Ako narucilac prekrsi bilo koju odredbu ovih Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab
Pantheon™, ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ moZe naruciocu bez odlaganja da onemoguci
koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™. Ponudac takode sme u takvom slucaju da povuce dozvolu
naruciocu za koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™ i da od narucioca zahteva, da obriSe aplikaciju
Datalab Pantheon™ sa svih racunarskih radnih stanica, bez obaveze davanja roka naruciocu za
otklanjanje krsenja. Ako ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ povuce dozvolu za korisé¢enje aplikacije
Datalab Pantheon™, vaze odredbe ovih Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab o izvozu
podataka.

12.2. Ako narucilac prekrsi odredbe ovih Posebnih uslova za koriséenje aplikacije Datalab na nacin da
neopravdano i u suprotnosti sa odredbama ovih Posebnih uslova za koriS¢enje aplikacije Datalab
omogucava koriséenje ili pristup aplikaciji Datalab Pantheon™ konektorima, ponudac aplikacije
Datalab Pantheon™ sme da zahteva od njega, da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od
poziva ponudaca, otkloni krSenja na nacin da s operaterom zakljuci ugovor odn. kupi odgovarajuci broj
konektor licenci. Ako narudilac ne otkloni krSenje u zadatom roku, ponudac aplikacije Datalab
Pantheon™ moZze naruciocu da onemogudi pristup aplikaciji Datalab Pantheon™. Ponudac takode sme
u takvom slucaju da povuce dozvolu naruciocu za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™ i da od
narucioca zahteva, da obriSe aplikaciju Datalab Pantheon™ sa svih racunarskih radnih stanica, bez
obaveze davanja roka naruciocu za otklanjanje krsenja. Ako ponudac aplikacije Datalab Pantheon™
otkaZe ugovor, vaZze odredbe ovih Posebnih uslova za koris¢enje aplikacije Datalab o izvozu podataka.

12.3. Ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ zadrzava pravo da sprovodi nadzor nad tim, da li narucilac
aplikaciju Datalab Pantheon™ koristi u skladu s odredbama ovih Posebnih uslova za koris¢enje
aplikacije Datalab, narocito nad tim, da li narucilac omogucava koriscenje ili pristup aplikaciji Datalab
Pantheon™ konektorima. Narucilac izric¢ito dozvoljava da ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ sme
da koristi odgovarajuce tehnicke mere za te svrhe.
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10.4. U slucaju krsenja ovih uslova od strane narucioca, ponudac aplikacije Datalab Pantheon™ ima
pravo na povracaj celokupne Stete koja je nastala za njega zbog krsenja.

10.5. Narucilac ponudacu aplikacije Datalab Pantheon™ odgovara za celokupnu Stetu, koja ponudacu
aplikacije Datalab Pantheon™ ili tre¢im licima nastane jer je narucilac omogucio koris¢enje odn. pristup
aplikaciji Datalab Pantheon™ konektorima.

13. Konacne odredbe

14.1. Narucilac je duZan da se aZurno odaziva na pozive i upozorenja ponudaca aplikacije Datalab
Pantheon™.

14.2. Narucilac se obavezuje da ¢e jo$ 3 godine posle zavrietka vaZenja Ugovora za uslugu Pantheon™
Cuvati poslovne tajne, koje su povezane sa aplikacijom Datalab Pantheon™ ili sa ponudacem aplikacije
Datalab Pantheon™, kao $to su odredene u Zakonu o privrednim drustvima, i druge poverljive
informacije sa kojima se upoznao u vreme vazenja Ugovora za uslugu Pantheon™.

14.3. Narucilac ne sme da prava i obaveze, koji proizilaze iz ovih Posebnih uslova za koriséenje aplikacije
Datalab Pantheon™, u celini odnosno bilo koje pojedinacno pravo iz Posebnih uslova za koris$¢enje
aplikacije Datalab, da prenese na treca lica bez pisane dozvole ponudaca aplikacije Datalab Pantheon™.

14.4. Ukoliko se pokaZe da je bilo koja odredba ovih Posebnih uslova za koriS$¢enje aplikacije Datalab
Pantheon™ nistava, to ne utice na vazenje drugih odredaba, koje u celini ostaju na snazi.

14.5. Posebni uslovi za koris¢enje aplikacije Datalab Pantheon™ predstavljaju sveobuhvatne uslove za
koriséenje aplikacije Datalab Pantheon™ u hostingu i zamenjuju sve eventualne druge dogovore o
predmetu koris¢enja aplikacije Datalab Pantheon™, osim kada je u Posebnim uslovima za koris¢enje
aplikacije Datalab Pantheon™ odredeno da ih dopunjuju pravila nekog drugog ugovora ili dokumenta.

14.6. U slucaju spora u vezi sa bilo kojom odredbom Ugovora o licenci nadlezan je stvarno nadlezni sud
u Beogradu, a merodavno je pravo Republike Srbije.
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